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Sumario Executivo

A seguranca da agua na regisio da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)
tem sido sujeita aos impactos das alteragdes climaticas e dos graves acontecimentos climaticos.
Estes impactos tiveram um impacto negativo na subsisténcia de uma propor¢éo significativa da
populacdo da regido. A necessidade de reforcar a gestdo e desenvolvimento das &guas
subterraneas a fim de promover o desenvolvimento social e econémico sustentavel na regido levou
a criaco do Instituto das Aguas Subterraneas da SADC (SADC- GMI) em 2011. A visdo da SADC-
GMI é ser um centro de exceléncia para promover a gestdo sustentavel das aguas subterréneas e
fornecer solugdes para os desafios das aguas subterraneas em toda a regido da SADC.

A SADC- GMI aproxima-se actualmente do fim da implementag&o do projecto, "Gestédo Sustentavel
das Aguas Subterraneas (SGM) no Projecto dos Estados Membros da SADC", financiado pelo
GEF e CIWA através do Banco Mundial. O Projecto SGM teve inicio em 2014 e sera concluido em
Junho de 2021.

A SADC-GMI encomendou o projecto, "Servicos de Consultoria para Captacdo de Licdes
Aprendidas e concepgdo de um novo programa de aguas subterraneas da SADC", para captar
licoes aprendidas com o projecto anterior (SGM) e desenvolver um novo programa regional de
aguas subterraneas. Os objectivos do projecto Li¢cdes Aprendidas da SADC-GMI (LLP) s&o duplos.
Em primeiro lugar, pretende preparar um documento de base sobre as questdes emergentes e as
licoes aprendidas com a implementacdo do Projecto SGM, e em segundo lugar, desenvolver um
documento de proposta de projecto de dez anos (dividido em dois periodos de cinco anos) para a
implementag&o de um novo programa de aguas subterraneas da SADC de 2021 a 2031.

O relatério de licbes aprendidas e questbes emergentes fornece os métodos utilizados para
recolher, analisar e interpretar dados para identificar ligbes aprendidas; revisdo técnica da
estratégia da SADC-GMI e implementacdo do projecto SGM; revisdo da estrutura e capacidade
organizacional da SADC-GMI; revisdo da governacao, conformidade e avaliacao do financiamento;
e a avaliacdo da gestéo financeira e andlise custo-beneficio da localizacdo geogréafica da SADC-
GMI. A analise custo-beneficio foi realizada para determinar se a SADC-GMI est4 actualmente
estrategicamente localizada e para identificar outras possiveis op¢fes de localizagao na Provincia
de Gauteng. Estas analises e avaliagdes sdo complementadas por varios apéndices informativos.

Com base numa metodologia multifacetada e em avaliagbes e andlises de peritos, o processo de
identificacdo de licbes e questdes emergentes resultou em recomendagdes-chave que precisam de
ser consideradas aquando do desenvolvimento de um novo programa regional de aguas
subterraneas. As licbes-chave globais aprendidas incluem o planeamento e a gestdo das politicas
multifacetadas de capacitacéo, restricbes de capacidade juridica e institucional para a gestao
nacional e transfronteirica dos aquiferos; a necessidade extrema de recolha e gestdo integrada de
dados em série temporal para gerar informacdo para sistemas de apoio a decisdo e o potencial
impacto soécio-econémico positivo de projectos de infra-estruturas inovadoras de &guas
subterraneas escalaveis nos Estados Membros da SADC.

As principais questdes técnicas identificadas através da revisdo incluiram a necessidade de uma
abordagem mais focalizada da gestdo das aguas subterraneas na regido, a fim de permitir a
SADC-GMI aumentar a escala das intervencgdes actualmente em estudo para expandir, aprofundar
e optimizar os impactos positivos. A gestdo e recolha continua de dados € uma componente
essencial para facilitar uma gestdo eficaz das aguas subterraneas. A SADC-GMI, através do
desenvolvimento do GIP e do GLA, estabeleceu um ponto central para 0 armazenamento e ligagédo

aos dados das aguas subterrdneas para a regido. Estas iniciativas precisam de ser expandidas e
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melhoradas para assegurar que dados fidveis sejam capturados e armazenados no formato e
plataformas adequados, o que ajudara no planeamento e gestdo da utilizacdo conjuntiva
transfronteirica. O planeamento transfronteirico integrado ainda se baseia principalmente nas
fronteiras hidrologicas, mas a consideragdo das aguas subterraneas esta a tornar-se mais comum.
A ligacéo entre o planeamento transfronteirico e o uso conjuntivo € complexa, exigindo cooperacao
técnica e institucional. A SADC-GMI pode facilitar e fomentar o desenvolvimento de relagbes e
redes para assegurar uma cooperacdo técnica e institucional sustentavel. As lacunas de
informag&o podem limitar a compreenséo e a cooperacdo em torno de aquiferos partilhados. Pode
ser necessario desenvolver e implementar sistemas de monitorizagdo numa fase precoce em
projectos transfronteiricos e um maior envolvimento da SADC-GMI com instituicbes relevantes
pode facilitar este processo.

Recomendacdes chave para melhorar o planeamento, implementacdo e gestdo de programas
futuros foram feitas com base em varios métodos de recolha e analise de dados. Estas
recomendacBes-chave abrangem as quatro componentes fundamentais que derivam dos
objectivos estratégicos da SADC-GMI e do seu mandato extraido dos documentos de politica e
estratégia da SADC. Incluem a necessidade de estabilidade e diversificagdo do financiamento, a
importancia de utilizar a teoria da mudanga e uma metodologia de quadro I6gico para monitorizar e
medir o impacto de futuros programas, bem como a necessidade de uma maior consciéncia da
marca.

Peritos, pessoal da SADC-GMI, principais partes interessadas e outros parceiros sdo da opinido
que a SADC-GMI cresceu o suficiente como organizagdo. No futuro, é importante operar
independentemente, alcancar a sustentabilidade financeira e manter boas praticas de governacao
através do desenvolvimento e implementacéo continuos de politicas e procedimentos apoiados por
uma equipa de pessoal motivado e capacitado. E fundamental que a SADC-GMI considere areas-
chave de melhoria como a monitorizacdo e avaliacdo, o reforco da lideranca da direccéo, a
geracgdo de receitas a partir de produtos de conhecimento, o refor¢co da consciéncia da marca e a

instituicdo de medidas para melhorar a retencéo de pessoal e a gestdo do desempenho.

A visédo e conceptualizagdo da evolucao futura da SADC-GMI tem sido articulada pelo Director
Executivo da SADC-GMI a potenciais financiadores através de varios meios. O objectivo deste
relatério € apoiar, expandir e escrutinar as licdes aprendidas pela SADC-GMI com a
implementagéo do Projecto SGM nos Estados Membros da SADC. Os resultados apresentados
neste relatério, reforcam a posicao da SADC-GMI como lider de pensamento na gestdo das aguas
subterrdneas e destacam factores criticos de sucesso que a equipa deve implementar no
desenvolvimento de programas simultaneos.

A SADC-GMI tem objectivos estratégicos bem articulados a atingir ao tornar-se um centro de
exceléncia reconhecido na gestdo das aguas subterrdneas. As ligBes aprendidas com a
implementacdo destes objectivos fornecem uma base para a formulacdo das areas-chave de
intervencao da proxima fase na SADC - a existéncia do GMI como organizacgao.
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Aviso Legal

As opiniées expressas neste relatorio foram baseadas na informacéo fornecida a SRK Consulting
(Africa do Sul) (Pty) Ltd (SRK) pelo Instituto de Gestdo das Aguas Subterraneas da Comunidade
de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC-GMI), para além da informac&o recolhida a partir da
literatura cientifica actual, inquéritos online, entrevistas com o pessoal, parceiros e sub-garantias.
As opiniGes contidas neste relatério sdo fornecidas em resposta a um pedido especifico da SADC-
GMI para o fazer. A SRK exerceu todo o cuidado na revisdo da informacéo fornecida. Embora a
SRK tenha triangulado os dados-chave fornecidos com dados recolhidos a partir de inquéritos,
literatura actual e entrevistas, a exactiddo dos resultados e conclusdes da revisdo dependem da
interpretacdo dos peritos-chave e da equipa da SRK e da exactiddo e exaustividade dos dados
fornecidos, inquéritos, entrevistas e estudo da literatura. A SRK ndo aceita responsabilidade por
quaisquer erros ou omissdes nas informacdes fornecidas e ndo aceita qualquer responsabilidade
consequente decorrente de decisfes comerciais ou ac¢les resultantes das mesmas. As opinides
apresentadas neste relatério aplicam-se ao estado actual da SADC-GMI como organizagdo na
altura das investigacfes da SRK, e as que sdo razoavelmente previsiveis. Estas opinides nédo se
aplicam necessariamente as condi¢cdes e caracteristicas que possam surgir apds a data deste
relatério, sobre as quais a SRK ndo tinha conhecimento prévio nem teve oportunidade de avaliar.
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Lista de Abreviaturas

AFD Agéncia Francesa de Desenvolvimento
AGW-NET Rede de aguas subterraneas de Africa
BoD Conselho de Administracéo

CAADP Programa Abrangente de Desenvolvimento Agricola em Africa

CBA Analise custo-beneficio
CIPC Empresas e Comissao de Propriedade Intelectual
CIWA Cooperacdo em Aguas Internacionais em Africa

Danida Agéncia Dinamarquesa de Desenvolvimento Internacional

DBSA Banco de Desenvolvimento da Africa Austral

DFI Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento

ESS Environmental and Social Safeguard

GDEs Ecossistemas Dependentes de Aguas Subterraneas

GDMP  Projecto de Gestéo das Aguas Subterrdneas e da Seca

GEF Fundo Global para o Ambiente

Glz Sociedade Alema para a Cooperacao Internacional

GMI Instituto de Gestdo das Aguas Subterraneas

GW Aguas subterraneas )

IGRAC Centro Internacional de Avaliagdo de Recursos de Aguas Subterraneas
IGS Instituto de Estudos de Aguas Subterraneas

IPAD Instituto Portugués de Ajuda ao Desenvolvimento

IWMI Instituto Internacional de Gestdo da Agua

JSAP Plano de Accao Estratégico Conjunto

Norad Agéncia Norueguesa de Cooperagédo para o

Desenvolvimento

NPC Empresa sem fins lucrativos

NPO Organizagbes sem Fins Lucrativos

NPV Valor Actual Liquido

OCAT Ferramenta de Avaliacdo da Capacidade Organizacional

PIDA  Programa para o Desenvolvimento Infra-estrutural em Africa

PPDF Facilidade de Preparacdo e Desenvolvimento de Projectos

RBO OrganizagOes de Bacias Hidrogréaficas

RFP Pedido de Proposta

RICAS Estratégia de Assisténcia a Integracdo e Cooperacdo Regional
RSAP Plano de Accao Estratégico Regional

SADC Comunidade para o Desenvolvimento da

Africa Austral
SADC-GIP Portal de Informag&o de Aguas
Subterrédneas da SADC
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1.1 1 Introducao e antecedentes

1.2 1.1 Justificac&o e objectivo do relatorio

O Instituto de Aguas Subterraneas da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC-GMI) iniciou um processo para captar
licdes aprendidas com o "Projecto de Gestdo Sustentavel das Aguas Subterraneas nos Estados Membros da SADC" financiado pelo Banco
Mundial, que devera terminar a 31 de Dezembro de 2020 e para desenvolver um novo programa regional de aguas subterraneas. Os
objectivos do Projecto Licdes Aprendidas da SADC-GMI (LLP) s&o os seguintes:

e Desenvolver um documento de base sobre as questdes emergentes e os ensinamentos retirados da implementacdo do Projecto de
Gestéo Sustentavel das Aguas Subterrdneas (SGM) nos Estados Membros da SADC; e

¢ Desenvolver um documento de proposta de projecto de dez anos (dividido em dois periodos de cinco anos) para a implementagédo de
um novo programa de aguas subterrdneas da SADC a partir de 2021.

Apds um processo de concurso aberto em Fevereiro de 2020, a SRK Consulting (Pty) Ltd foi nomeada para assistir a SADC-GMI na tarefa.
O objectivo do presente relatorio é:

¢ Identificar ligbes aprendidas e questdes emergentes da implementacao do Projecto SGM nos Estados Membros da SADC; e

e Desenvolver e identificar um quadro adequado para a implementacéo de um novo programa de &guas subterrdneas da SADC a partir
de 2021.

A figura 1-1 apresenta um mapa da regido da SADC que mostra os Estados-membros nos quais o actual projecto foi implementado.
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1.3 Antecedentes do projecto

1.2.1 O Projecto de Gestdo Sustentavel das Aguas Subterraneas nos Estados
Membros da SADC e a génese do SADC-GMI

O Secretariado da SADC, através da Divisdo de Aguas da Direccao de Infra-estruturas e Servigos,
recebeu uma subvenc¢do do Banco Mundial para implementar o projecto regional de cinco anos de
Gestéo Sustentavel das Aguas Subterraneas (SGM) nos Estados Membros da SADC (Relatério de
Sustentabilidade Financeira SADC-GMI, 2018). O projecto foi implementado de 30 de Junho de
2015 até 31 de Dezembro de 2020 (ap6s 18 meses sem prorrogacao de custos a partir de 30 de
Junho de 2019). Contudo, a recente pandemia da COVID-19 teve um impacto negativo no
progresso e, por conseguinte, ha negociagdes para prorrogar o prazo de implementacdo do
projecto até 30 de Junho de 2021. Este projecto procura mitigar os efeitos das alteragfes
climéticas, da poluicdo e do rapido crescimento da procura de agua na Africa Austral através do
reforco da capacidade institucional e técnica para implementar reformas nacionais e facilitar a
cooperacdo sobre aquiferos partilhados na regido. O projecto implementa acg¢fes prioritarias no
programa de trabalho para as aguas subterrdneas no Plano de Acgdo Estratégico Regional da
SADC para a Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos (RSAPIII, 2011- 2015) (substituido pelo
RSAPIV (2016-2020) em alinhamento com o Protocolo Revisto da SADC sobre Cursos de Agua
Partilhados de 2000 e acordos de bacias hidrograficas em toda a regido. Para alcancar estes
objectivos, o projecto consiste nas seguintes componentes, com areas de incidéncia especificas
ilustradas na Figura 1-2:

e Componente A: Operacionalizacdo do Instituto de Gest&o das Aguas Subterraneas da SADC
(SADC-GMI) como um centro regional de exceléncia;

e Componente B: Refor¢co da capacidade institucional para a gestdo sustentavel das aguas
subterréneas na SADC;

¢ Componente C: Avanc¢o dos conhecimentos sobre aguas subterraneas transfronteiricas e nacionais e;
¢ Componente D:Promocgéao da gestdo e desenvolvimento de infra-estruturas de aguas

subterréneas (Croneborg, 2014).
Através da Componente A, a SADC- GMI foi operacionalizada com as restantes trés componentes
(B, C e D) a ter um maior impacto nas areas de refor¢o institucional, informagéo e aspectos infra-
estruturais da gestao das aguas subterrdneas entre os Estados Membros da SADC, desde o nivel
local ao regional.
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Figura 1-2: Objectivos estratégicos e areas de foco do Projecto

Fonte: Relatério de Actividades Fisicas e Progresso da SADC-GMI, Fevereiro de 2020 e Documento de Avaliagdo da WBG, Abril de
2014

1.2.2 A evolucéo da SADC-GMI
A evolugdo da SADC-GMI

Em Junho de 2008, o Conselho da SADC aprovou uma recomendacdo do Sub-Comité de
Hidrogeologia da SADC para acolher o SADC-GMI no Instituto de Estudos de Aguas Subterraneas
(IGS) da Universidade do Free State (UFS). Apés um processo de concurso, este foi realizado em
toda a regido da SADC e envolveu aproximadamente 13 potenciais instituicdes de acolhimento,
culminando com a vitéria do IGS na referida licitagdo. O primeiro Plano Estratégico de Negdécios da
SADC-GMI para o periodo 2010 - 2012 foi elaborado em 2009 pela Pegasus Strategy and
Development e centrou-se inteiramente no estabelecimento da SADC- GMI. A 6 de Maio de 2011,
a SADC-GMI foi legalmente registada como uma empresa sem fins lucrativos na seccdo 21 da
Comissédo de Empresas e Propriedades Intelectuais (CIPC) ao abrigo da Lei das Empresas Sul-
Africanas para servir de Centro de Exceléncia na promogéo da gestéo equitativa e sustentavel das
aguas subterrdneas na regido da SADC. Os artigos e um Memorando de Associacdo foram
registados notarialmente na Africa do Sul. Em Fevereiro de 2014, o Secretariado da SADC e a
UFS tinham um projecto final de Memorando de Entendimento para o acolhimento do SADC-GMI.

Uma vez estabelecida, a SADC-GMI tinha um forte interesse interno e embarcou num processo de
criagdo da sua estrutura de governagdo, tendo em conta as nomeagoes iniciais de pessoal e os
sistemas e processos simplistas para funcionar. Ao longo dos anos, a SADC-GMI também
desenvolveu capacidades internas com a nomeacdo de pessoal técnico e o inicio de varios
projectos (Plano Estratégico de Neg6cios 2018-2023 da SADC-GMI).

O mandato principal da SADC-GMI é promover a gestdo sustentavel das aguas subterraneas e
fornecer solucbes para os desafios das aguas subterrdneas em toda a regido da SADC.
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Impulsionada por sete valores fundamentais, a SADC-GMI cumpre o0 seu mandato implementando
guatro objectivos estratégicos ilustrados na Figura 1-3.
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Figura 1-3: Objectivos estratégicos da SADC-GMI
Fonte: SADC-GMI Plano Estratégico de Negdécios, 2018-2023

management

De 2010 a 2013, o instituto concentrou-se no desenvolvimento de capacidades internas e no
desenvolvimento organizacional (ver Figura 1-4), no entanto, isto limitou-se ao registo da empresa.
Em 2014, o inicio do Projecto de Gestdo Sustentavel das Aguas Subterraneas financiada pelo
Banco Mundial nos Estados Membros da SADC (discutido na Secg¢do 1.2.) iniciou um periodo
durante o qual a SADC-GMI refinou a sua visdo e objectivos estratégicos e comecou a reforcar a
sua eficacia operacional através de iniciativas tais como o desenvolvimento de capacidades
regionais e a gestdo do conhecimento. O Instituto também desenvolveu directrizes, normas e

instrumentos de gestao para reforgar a capacidade institucional na regido.

Nos ultimos trés anos, o instituto tem-se concentrado no apoio ao desenvolvimento de infra-
estruturas de gestdo de aguas subterraneas, prestando assisténcia técnica, avaliando o impacto e

apoiando candidaturas de paises membros para acesso a fundos.
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Figura 1-4: Cronograma de evolugdo da SADC-GMI

A SADC-GMI é orientada por um Conselho de Administracdo de 10 membros provenientes do Sub-
Comité de Hidrogeologia, do Secretariado da SADC, da UFS e de peritos em governagdo
provenientes do sector privado. Desde a sua criagdo, a SADC-GMI cresceu de trés membros do
pessoal principal para cinco membros permanentes que sdo apoiados por trés consultores. Os
detalhes do Conselho de Administragcdo da SADC-GMI e os cumprimentos do pessoal estédo
listados no Anexo Al e o Anexo A2 contém o quadro de cumprimentos do pessoal da SADC-GMI.

1.4 Estrutura do relatério

Este relatério compreende os nove capitulos seguintes:

e Capitulo 2 - Metodologia;

e Capitulo 3 - Avaliagao técnica das aguas subterraneas na SADC;

e Capitulo 4 - Estrutura organizativa e avaliagdo da capacidade;

e Capitulo 5 - Governagdo, conformidade e revisdo do financiamento;

e Capitulo 6 - Avaliacdo da gestao financeira e analise custo-beneficio da localizagdo da SADC-GMI;
e Capitulo 7 - Conclusdes e recomendacdes;

e Capitulo 8 - Quadro do plano conceptual; e

e Capitulo 9 - Referéncias.

A informag&o de apoio é fornecida em vérios appendices A-M).

FAIR/ANAM/MARA/INLUN/KILI 557287_SADC GMI Lessons Learned Report Final_20200525 May 2020



SRK Consulting: 557287 SADC-GMI LLP Page 8

2 Metodologia

Pontos-chave do capitulo

e Foi utilizada uma série de métodos para recolher, analisar e interpretar dados para identificar
as licdes aprendidas

e Foirealizada uma revisdo exaustiva de documentos provenientes da SADC-GMI
e Foirealizada uma avaliagéo da capacidade organizacional da SADC-GMI

e Foram realizadas entrevistas e inquéritos online com pessoal da SADC-GMI, instituicdes de
acolhimento, membros do conselho de administragéo, parceiros-chave e sub-garantias

e Foirealizada uma analise custo-beneficio para determinar a localizacéo 6ptima da SADC-
GMI

2.1 |lIntroducéo

Este capitulo fornece uma visdo geral das metodologias adoptadas para a atribuicdo da SADC-
GMI LLP. Este processo inclui a recolha, revisdo, andlise e interpretacdo de dados e informag8es
relevantes.

2.2 Abordagem metodoldgica

Dada a complexidade organizacional do actual SADC-GMI, bem como o vasto ambito geogréfico
do actual Projecto SGM da SADC, foram utilizados véarios métodos para recolher, rever e analisar
dados e informacdes a fim de identificar ligbes aprendidas e questdes emergentes. Com base nos
conhecimentos e competéncias técnicas de varios peritos-chave, foi possivel preparar uma base
de dados abrangente de informacdo para revisdo, bem como entrevistas de concepgdo e
calendarios de questionarios para obter o feedback das partes interessadas. A informacao foi
analisada utilizando uma série de ferramentas, tais como benchmarking, analise temética, a
ferramenta de avaliagdo da capacidade organizacional (OCAT) e a ferramenta de analise custo-
beneficio (CBA). Estes métodos sdo discutidos em mais pormenor a seguir.

2.3 Recolha e revisao de documentos

A fim de obter uma compreensdo completa da actual estrutura organizacional, da investigacao
existente e das qualidades técnicas, bem como da viabilidade financeira da SADC-GMI, foi
realizada uma revisdo sistemética da documentagdo relativa & SADC-GMI. O primeiro passo foi
iniciar um processo de compilacdo de uma lista de necessidades de informacdo que identificou
documentos-chave que seriam sujeitos a revisdo e analise de fundo. A base de dados de
documentos subsequente foi desenvolvida de forma iterativa, a pedido dos peritos e da equipa
central (ver Apéndice B). Para resumir, foram revistos os seguintes tipos de documentos:

¢ Documentacao institucional relacionada com a SADC-GMI e 0s seus projectos;

¢ Relatérios técnicos e informacdes relacionadas com disposi¢cdes organizacionais, gestdo das aguas
subterraneas e gestéo financeira; e

¢ Documentos e dados resultantes do envolvimento com as principais partes interessadas.

A revisdo e as andlises de fundo do ambiente de trabalho foram conduzidas por quatro peritos-
chave, abrangendo a gestdo das &aguas subterréneas, estrutura e capacidade organizacional,
governacgao e gestdo financeira. Cada um dos peritos analisou documentagéo relacionada com as
suas areas especificas de especializagdo. Os principais objectivos desta andlise bibliografica foram
fornecer um resumo conciso de documentos institucionais importantes informando o estado
operacional actual da SADC-GMI, analisar criticamente esta informagéo recolhida através da
identificacdo de lacunas no conhecimento actual, onde mais informacao necessita de
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2.4

2.5

251

ser obtido através de entrevistas e inquéritos online ou outras fontes e finalmente para apresentar
as principais observacdes e conclusoes.

A informacé&o recolhida através desta andlise também informou outras guestdes, a formulacéo de
guestionarios online, bem como os horarios das entrevistas para o pessoal da SADC-GMI e os
principais intervenientes externos. Nos capitulos 3, 4 e 5 é fornecido um resumo das analises de
peritos e da analise de dados informaticos.

Ferramenta de avaliacdo da capacidade organizativa (OCAT)

A OCAT (McKinsey and Company, 2001) foi utilizada para avaliar os elementos criticos para uma
gestdo organizacional eficaz e identificar as areas que necessitam de reforco e desenvolvimento
futuro (ver Apéndice C1). O OCAT forneceu um quadro comum para facilitar a reflexao individual
sobre a traject6ria de uma organizagéo, ajudando assim a identificar preocupag¢fes partilhadas e
accoes prioritarias.

No contexto da licdo aprendida da SADC-GMI e do documento sobre questdes emergentes, a
ferramenta OCAT constitui parte crucial do processo metodoldgico mais amplo. Mais notavelmente,
0 OCAT foi um dos critérios utilizados para informar os temas relevantes durante o processo de
entrevista descrito na secgdo 2.5.1. Além disso, forneceu orientagdo aos peritos-chave nas suas
avaliacOes da estrutura organizacional, sendo cada perito-chave responsavel pela sua respectiva
area de especializagdo (ver Anexo C2 para comentérios de peritos do OCAT).

O foco inicial da OCAT foi uma avaliagéo do estatuto quo da organizagdo. A avaliagdo abordou as
seguintes sete areas: ambiente institucional; governacdo; estratégia organizacional, gestédo
financeira; concepg¢do organizacional e recursos humanos; gestdo de activos; e operagdo e
manutencao.

O OCAT foi também utilizado para informar o estado futuro desejado e ideal da SADC-GMI, que
sera novamente orientado pelas sete categorias acima mencionadas. Estes conhecimentos irdo
informar o processo de desenvolvimento e identificacdo de um quadro adequado para a
implementacdo de um novo programa de gestdo das aguas subterraneas da SADC a partir de
2021.

Entrevistas e questionarios

Entrevistas

Uma parte crucial do processo metodolégico de avaliagdo e determinacao das licdes aprendidas
com a implementacdo do programa SADC-GMI envolveu as entrevistas com o pessoal da SADC-
GMI, membros do Conselho e parceiros-chave. O objectivo era solicitar o feedback de pessoas
com experiéncia no funcionamento diario da organizagdo e compreender o seu mandato e
objectivos.

Antes do processo de entrevistas, foi compilada uma base de dados dos principais grupos de
interesse e pessoas com conhecimentos valiosos do actual campo da gestdo das &aguas
subterraneas (ver Anexo D). O desenvolvimento da base de dados foi informado pela base de
dados da SADC-GMI de parceiros e principais interessados, enquanto outros interessados foram
identificados através de consultas com os principais peritos, bem como a investigacao de fundo
pela equipa principal da SRK. A base de dados das partes interessadas era constituida por nove
grandes grupos de interesse, nomeadamente:

¢ SADC-GMI, incluindo a direccao e o pessoal permanente;
e Secretariado da SADC;

e Parceiros regionais;

e Parceiros internacionais;
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e Parceiros académicos;
e Sub-garantias;
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2.5.2

2.6

¢ Organizacao de Bacias Hidrograficas (RBO);
e Doadores/institui¢cdes financeiras; e
e Organizacdes de investigacéo nao afiliadas.

A base de dados final era constituida por 75 partes interessadas. Foi utilizado um processo de
definicdo de prioridades para identificar as principais partes interessadas que seriam entrevistadas,
gue foi orientado pela SADC-GMI e pelos peritos. Um total de 13 entrevistas foi conduzido pela
equipa principal e pelos peritos durante o0 més de Maio de 2020. O calendario das entrevistas para
0s parceiros esta contido no Anexo E1 e o calendario das entrevistas para os membros do pessoal
€ apresentado no Anexo E2.

Os temas e contelido de cada entrevista especifica foram orientados tanto pela OCAT como pelas
necessidades do perito relevante. A informacdo das entrevistas foi capturada para determinar as
respostas das perguntas e para informar a analise das licdbes aprendidas de acordo com a
ferramenta do OCAT. As entrevistas também informaram as analises técnicas que estavam a ser
realizadas pelos peritos.

Questionarios online

Foram utilizados inquéritos online para triangular a informacdo obtida através da analise de
documentos e entrevistas. Isto forneceu um método de validagdo de dados valioso, dado que todos
0s interessados ndo puderam ser entrevistados no periodo de tempo disponivel. Foram
desenvolvidos e distribuidos questionarios online a instituicbes parceiras e organizagdes sub-
garantidoras que ndo tinham sido entrevistadas para obter feedback sobre a SADC-GMI e o
Projecto SGM. O questionario dos parceiros consta do Apéndice F1 e os resultados sao
apresentados no Apéndice F2. O questiondrio para subgarantias esta contido no Apéndice G1 e os
resultados séo apresentados no Apéndice G2.

Um total de 36 questionarios foram enviados por correio electrénico em Abril de 2020 (ou seja, 29
guestionarios de parceiros e 7 questionarios de sub-concessionarios). No momento da redacc¢éo
do relatdrio, um total de 21 questionéarios tinha sido devolvido (ou seja, 14 questionarios de
parceiros e 7 questionarios de sub-garantias). A fim de melhorar a facilidade de utilizagdo e
aumentar a taxa de retorno, ambos 0s questiondrios consistiam numa combinacdo de perguntas
abertas e de escolha multipla, bem como declara¢des que aplicavam uma escala Likert.

Analise custo-beneficio

Foi utilizada uma analise custo-beneficio (ACB) para ajudar a SADC-GMI a fazer uma escolha
informada sobre a sua localiza¢é@o actual, baseada na quantificagdo e qualificacdo dos beneficios e
custos associados a diferentes cendrios. A ACB visava determinar se a SADC-GMI deveria
continuar a sua actual relagdo de acolhimento e servicos de apoio com a UFS ou encontrar
alternativas, continuando ao mesmo tempo a manter elevados padrdes de funcionamento,
integridade financeira e de governagédo empresarial para apoiar a sustentabilidade a longo prazo e
o cumprimento dos mandatos estabelecidos.

Os custos e beneficios, directos e indirectos, associados a uma selec¢do de cenarios de projecto
foram considerados e analisados em comparacgdo com as alternativas. Sempre que possivel, foram
identificados riscos, e consideradas e propostas medidas de mitigagéo.

E importante notar que os custos e beneficios calculados de um projecto podem variar em fung&o
de diferentes hipoteses sobre os dados de entrada e a metodologia aplicada na ACB. A gama de
resultados potenciais para diferentes inputs pode ser aferida utilizando uma anélise de
sensibilidade. Uma andlise de sensibilidade revelou-se util para determinar o potencial onde os
beneficios liquidos do projecto ndo serdo positivos. Por exemplo, alguns beneficios e custos
calculados do projecto podem ser afectados pela programacéao, duracao e localizacdo geografica.
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Existem diferentes tipos ou métodos de andlise para determinar o valor econémico ou o beneficio
de diferentes projectos para comparacéo. O tipo utilizado para esta atribuicdo foi o Valor Presente
Liquido (VAL). Este método considera a diferenca entre o total dos beneficios descontados menos
o total dos custos descontados, o que da o VAL de um projecto. Os projectos com beneficios
liquidos positivos séo vistos como viaveis e aqueles com um VAL mais elevado em comparagao
com outro projecto com um VAL mais baixo sdo considerados menos ideais. Por outras palavras,
quanto maior for o VPL, maiores serdo os beneficios calculados do projecto.

O valor do dinheiro ou dos bens no presente é visto como superior ao valor esperado dos bens e
das devolugdes financeiras no futuro. Quanto maior for um beneficio ou custo potencial no futuro,
menor sera o seu valor. Este conceito é tornado tangivel através de um processo chamado
desconto. E aqui que se aplica uma taxa de desconto aos custos e beneficios previstos de um
projecto ao longo da sua duragdo ou "periodo de vida" para converter o valor de um retorno no
futuro no valor actual. Assim, por exemplo, os retornos de um projecto de varios anos sao
normalmente referidos como retornos com desconto.

Para efeitos da ACB, foi utilizado um prazo de trés (3) anos (i.e. 2021 a 2023) como "periodo de
vida" do projecto e a taxa de inflagdo projectada de 5,3% para esse periodo como a taxa de
desconto.

2.7 Consolidacao e interpretacao de dados

A consolidagdo e interpretagdo de dados num projecto em que diferentes fluxos de dados
fornecem uma avaliagdo de quatro componentes-chave s80 essenciais para interpretar os
resultados. Neste relatorio, foram analisados diferentes dados para determinar o estado,
desempenho e relevancia dos quatro componentes-chave do Projecto SGM da SADC- GMI.

Este método permitiu a identificagdo de licdes relacionadas com a implementacdo do Projecto
SGM SADC-GMI em relagéo aos objectivos declarados e a observacdo de questdes emergentes
gue possam ter de ser consideradas num novo programa regional de aguas subterraneas.

Ao longo do relatério, foram utilizados resultados seleccionados de cada um dos métodos de
recolha de dados. Para facilitar a referéncia, um resumo dos resultados completos de cada método
de recolha de dados é apresentado nos seguintes apéndices:

e Anexo C2: Resumo dos resultados e recomendacgdes de peritos com base no instrumento OCAT,;

e Apéndice F2: Resumo dos resultados dos questionérios de parceiros; e
¢ Anexo G2: Resumo dos resultados dos questionarios de subgarantia.

2.8 Concluséao

Foi utilizada uma metodologia multifacetada na preparacao do relatdrio sobre as ligbes aprendidas e as
questbes emergentes.

Os capitulos que se seguem fornecem as conclus@es das analises e exames de peritos relacionados com:

e Gestao das aguas subterraneas na regido da SADC;

e Estrutura e capacidade de organizagéo;

e Governagdo, conformidade e financiamento; e

¢ Gestao financeira e analise custo-beneficio da localizacdo da SADC-GMI.
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3 Avaliacéao técnica da contribuicdo da SADC-GMI
para a gestdo das aguas subterraneas na SADC

Pontos-chave do capitulo
e Estado actual da gestédo das aguas subterraneas na regidao da SADC

e Avaliacéo técnica do desempenho da SADC-GMI com base nas areas-chave do Anexo 6 do
documento de avaliagéo do WBG

e Tendéncias emergentes na gestdo das aguas subterraneas, identificadas pelos sub-
concessionarios parceiros da SADC-GMI e pela equipa SRK liderada pelo perito em aguas
subterraneas.

e Desafios da gestao das aguas subterraneas enfrentados pelos parceiros e sub-
concessionarios da SADC-GMI

e Licdes técnicas aprendidas com a implementacéo das actividades do projecto SADC-GMI
e Lacunas identificadas no actual projecto SADC-GMI sobre aguas subterraneasproject

3.1 Introducao

A revisdo técnica da estratégia da SADC-GMI e a implementacdo dos objectivos foi realizada pela
equipa SRK sob a orientacdo técnica do Sr. Gert Nel. Um hidrogedlogo principal com 30 anos de
experiéncia, o Sr. Nel concentrou-se na formulagdo de licbes aprendidas com base no seu vasto
conhecimento dos sistemas de aguas subterraneas rurais e das boas préaticas na gestdo das aguas
subterraneas. Foi assistido pela Sra. Ashleigh Maritz, que tem conhecimentos especializados em
gestdo ambiental na regido da SADC, e pelo Sr. Tim Hart, que tem vastos conhecimentos de
trabalho em projectos de 4gua regionais financiados por doadores. A revisao técnica foi informada
pelo documento de avaliagdo técnica da WBG (WBG, 2014), que é o documento fundamental para
0 estabelecimento da SADC-GMI. As conclusdes deste capitulo baseiam-se na revisdo de
documentos, andlise de literatura sobre aguas subterréneas, entrevistas ao pessoal e inquéritos
online.

Para facilidade de referéncia, este capitulo esta alinhado com a estrutura contida no Anexo 6 do
documento de avaliagéio do projecto de Gestéio Sustentavel das Aguas Subterraneas nos Estados
Membros da SADC (2014) intitulado "Avaliagdo técnica das aguas subterraneas na regido da
SADC". Uma visdo geral da estrutura e dos temas principais é apresentada na Figura 3-1. Uma
avaliagdo critica do desempenho da SADC-GMI na abordagem destes temas através de
actividades do programa é apresentada nas secgdes que se seguem. Os documentos especificos
e as actividades do projecto revistas para fornecer os resultados da avaliagdo critica sé&o
apresentados no Apéndice H. Quando aplicavel, é indicado o alinhamento dos temas do Anexo 6
do Documento de Avaliagdo do Banco Mundial com os objectivos estratégicos da SADC-GMI.
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3.2 Avaliacao técnica

3.2.1 Antecedentes

A regido da SADC inclui 16 Estados Membros nomeadamente, Angola, Botswana, Comores,
Republica Democratica do Congo, Eswatini, Lesoto, Madagascar, Malawi, Mauricias, Mogambique,
Namibia, Seicheles, Africa do Sul, Tanzania, Zambia e Zimbabué (consultar o0 Mapa 1-1). O clima
da regido da SADC varia de arido a sub-himido, com condi¢8es pluviométricas varidveis. Os
padrBes de pluviosidade tém um efeito significativo na disponibilidade de aguas subterraneas e das
suas reservas. As aguas subterrdneas representam 8,5% da utilizacdo de &gua na regido da
SADC, embora esta percentagem varie de pais para pais. Estima-se que mais de 70% dos seus
250 milhdes de pessoas dependem das aguas subterrdneas como fonte primaria de agua. As
aguas subterrdneas da regido enfrentam a degradacdo de varias actividades de uso do solo e a
sobreabstrac¢do em algumas &reas (SADC-GMI, 2018).

As aguas subterraneas sdo um recurso essencial para o desenvolvimento sustentavel na regido da
SADC, mas o seu funcionamento no ambiente hidrolégico € mal compreendido em comparagéo
com as aguas superficiais devido ao seu valor invisivel que contribui para a sua ma gestédo
(Pietersen & Beekman, 2016). As aguas subterraneas desempenham um papel fundamental no
fornecimento de seguranca hidrica, resiliéncia as secas e apoio ao desenvolvimento social e
econémico. O bem-estar humano, os meios de subsisténcia, a produgdo alimentar, o0s
ecossistemas e habitats naturais, as industrias e as cidades em crescimento em toda a regido
dependem directamente das aguas subterraneas.

Até a data, as aguas subterrdneas tém sido uma fonte de agua fidvel em toda a regido para
satisfazer a procura de 4gua em resultado da rapida expanséo das populagdes e do crescimento
economico (incluindo a expansao das industrias e da agricultura comercial). Outros factores que
contribuem para tal, que realgam a importancia do papel das 4guas subterraneas e a necessidade
de governacéo, incluem a pobreza generalizada; a desigualdade entre os sexos e a inseguranca
alimentar; a necessidade continua de um abastecimento doméstico bésico de agua tanto nas
zonas rurais como nas zonas urbanas informais; a rapida urbanizacdo; e a necessidade de
seguranca contra a seca. A prevaléncia da seca na regido devera ser intensificada pelas
alteracdes climaticas, com uma maior vulnerabilidade das aguas subterrdneas a seca a ser
relatada nos 30 aquiferos transfronteiricos conhecidos (TBA) (IWMI, 2018). Apesar da sua
importancia e papel critico na seguranca hidrica e alimentar na regiéo, as aguas subterraneas néo
tém figurado de forma proeminente nos discursos sobre os recursos hidricos. Na prética, as aguas
subterrdneas sdo muitas vezes geridas separadamente das aguas superficiais, embora estes dois
recursos estejam ligados como parte do ciclo hidrolégico global. Ha, portanto, necessidade de
defender a inclusdo das aguas subterrdneas no planeamento dos recursos hidricos através de
medidas tais como a gestao conjuntiva dos recursos hidricos.

Para gerir eficazmente as aguas subterrdneas a nivel local e regional e para assegurar a sua
sustentabilidade a longo prazo, é necessario estabelecer um equilibrio entre a exploragdo do
recurso (em termos de qualidade, quantidade e compreensao das ligagbes com outros recursos

naturais) com uma procura crescente.

E igualmente importante reforcar as instituicdes, melhorando os quadros politico e legislativo,
promovendo simultaneamente a investigacdo cientifica, o intercAmbio de conhecimentos e
informacgdes. Solugdes infra-estruturais sustentaveis estdo a tornar-se cada vez mais importantes
para a gestdo sustentavel das dguas subterrdneas. O papel ecoldgico das aguas subterraneas
precisa de ser reconhecido e tido em conta para a gestéo sustentavel dos recursos hidricos.

FAIR/ANAM/MARA/INLUN/KILI 557287_SADC GMI Lessons Learned Report Final_20200525 May 2020



SRK Consulting: 557287 SADC-GMI LLP Page 14

3.2.2 SADC e gestao de recursos hidricos

Os Estados Membros da SADC adoptaram estratégias e politicas para orientar a gestdo e o
desenvolvimento sustentavel das aguas subterrdneas na regido. Foram desenvolvidos os
seguintes documentos estratégicos que formam o quadro regional:

e Legal: O Protocolo Revisto sobre Cursos de Agua Partilhados em 2000 (em reconhecimento
da necessidade de um quadro juridico regional para orientar a gestdo e o desenvolvimento
sustentavel dos recursos hidricos);

e A politica: A Politica Regional da Agua, adoptada em 2005;
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e Estratégia: A Estratégia Regional para a Agua adoptada em 2006; e

e Planeamento: O Plano de Accdo Estratégico Regional (RSAP) sobre Recursos Hidricos
Integrados e Gestdo do Desenvolvimento, que foi aprovado pela primeira vez pela Cimeira da
SADC em Agosto de 1998 para funcionar em fases de cinco anos, tendo o RSAP IV como
plano actual.

Os instrumentos juridicos, politicos, estratégicos e de planeamento para apoiar o desenvolvimento

e a governacao fornecem os pilares chave do quadro regional da agua na SADC Figura 3-2).

Regional Framework

Policy PR SRS Governance

International legislation / agreements

Figura 3-2: Quadro regional da 4gua (Relatério de Andlise e Plano de Acc¢ao Regional, 2019)
O protocolo revisto sobre cursos de agua partilhados em 2000

O primeiro Protocolo sobre Cursos de Agua Partilhados foi emitido em Agosto de 1995.
Subsequentemente, o Protocolo foi revogado e substituido pelo Protocolo Revisto sobre os Cursos
de Agua Partilhados, que foi assinado em 7 de Agosto de 2000. O objectivo era alinhar o Protocolo
com as disposicbes da Convencdo das Nagdes Unidas sobre o Direito das Utilizacdes N&o
Navegacionais dos Cursos de Agua Internacionais que tinha sido adoptada em Abril de 1997
(Croneborg, E.M. (2014). O Protocolo visa promover uma cooperagdo mais estreita entre os
Estados-Membros para a proteccao, gestéo e utilizagdo de cursos de agua partilhados na regido.
Os Estados-Membros concordam em cooperar em projectos e trocar informagdes sobre cursos de
4gua partilhados, consultando-se mutuamente e colaborando em iniciativas que equilibrem o
desenvolvimento dos cursos de agua com a conservagdo do ambiente.

O Protocolo contém também um quadro institucional que estabelece um Org&o do Sector da Agua,
0s seus comités e unidades, e os seus deveres de proteccdo e desenvolvimento conjunto de
cursos de agua partilhados na Africa Austral (SADC, 2000). O Protocolo estabelece definitivamente
um curso de agua como "um sistema de aguas superficiais e subterrdneas que consiste, em
virtude da sua relagéo fisica, num todo unitario que flui normalmente para um termo comum como
o0 mar, um lago ou um aquifero (SADC, 2000 p. 3)". A inclusdo dos aquiferos nesta definicdo
sublinha a importancia dos aquiferos transfronteiricos na gestao conjunta dos recursos de aguas
subterraneas partilhadas.

A Politica Regional da Agua (2005) e a Estratégia Regional da Agua (2006)

A Politica Regional da Agua e a Estratégia Regional da Agua foram desenvolvidas em 2005 e
2006, respectivamente. Estes documentos visam fornecer um quadro para o desenvolvimento
sustentavel, integrado e coordenado, utilizagdo, protec¢do e controlo dos recursos hidricos
nacionais e transfronteiricos na regido da SADC. Estes documentos destinam-se a apoiar a
Agenda Comum da SADC de desenvolvimento socioeconémico e integragdo regional e melhoria
da qualidade de vida de todas as pessoas na regido. Até a data, a politica e a estratégia nao foram
revistas e continuam a ser utilizadas pelos Estados Membros da SADC.
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RSAP IV

Os principios e requisitos do Protocolo Revisto sobre Cursos de Agua Partilhados s&o

operacionalizados através dos Planos de Accéo Estratégicos Regionais (RSAPs) da SADC. Estes

planos de accdo sédo implementados de forma faseada para reflectir a evolucdo das necessidades

e capacidades da regido. O RSAP desenvolveu-se através de quatro fases:

e O primeiro RSAP da SADC (RSAP I: 1999-2004) centrou-se em proporcionar o ambiente
propicio e alcangou o seu objectivo;

e O RSAP Il (2005-2010) concentrou-se no desenvolvimento de infra-estruturas, continuando a
reforcar o ambiente propicio e atingindo o seu objectivo;

e O RSAP Il (2011 - 2015) foi concebido para fornecer um quadro eficaz e fiavel que
contribuisse para a redugcdo da pobreza, integracdo regional, paz e seguranga, e
desenvolvimento socioecondémico. O objectivo do RSAP Il era reforcar o ambiente propicio a
governacao regional da agua, gestdo da agua e desenvolvimento de infra-estruturas através da
aplicacdo da GIRH. O RSAP Il baseou-se no trabalho do RSAP | e Il de assegurar que 0
ambiente propicio fosse sustentado, mas concentrando-se no desenvolvimento de infra-
estruturas; e

e O objectivo do actual RSAP IV (2016-2020) ¢ libertar o potencial da agua e recursos conexos
para desempenhar o seu papel como motor e catalisador do desenvolvimento socioecondmico.
(Termos de referéncia, revisao intercalar).).

Os projectos da SADC-GMI sao orientados pelos objectivos do RSAP V. O RSAP |V sera revisto

para o RSAP V, que seré efectivo para o periodo (2021-2025).

Foi realizada uma revisédo do quadro legal regional como parte do processo de Analise Regional de
Lacunas pela SADC-GMI (SADC-GMI, 2019), que forneceu uma visdo geral das lacunas existentes
na politica, legislacao, estratégia, directrizes e quadros institucionais dentro da regido da SADC. O
objectivo desta analise era o de ajudar a fazer avancar a narrativa sobre as aguas subterraneas e
a torna-la ao nivel das &guas superficiais em termos de politica, quadros legais e institucionais,
reforcando assim a gestdo sustentavel das aguas subterrdneas a nivel nacional e regional na
Regido da SADC.

As lacunas e oportunidades identificadas na Analise Regional das Lacunas de 2019 estdo
resumidas no Apéndice | e uma analise temética é apresentada na Figura 3-3.
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* Planning — The m,.,g“g'!';,";.t",?&'m"“"'“ SELRSE b mecoimt o et
RSAP IV improvement coordination

Regional framework pillar

+ |nstitutional —

« Ground and surface water planning
not integrated

*More river basin organisations needed
*TBA management coordination needed
*Regional GW research framework needed

*SADC-GMI to suppod a more coordinated

approach to planning, engagement and
data integration

Various networks

and partnerships e

*Poor engagement and poorly defined roles

Figura 3-3: Andlise temética
Gestdo das aguas subterraneas nos Estados Membros da SADC

Os principais mandatos da SADC-GMI consistem em promover a gestdo sustentavel das aguas
subterrédneas em toda a regido da SADC. A avaliagéo global da gestdo das aguas subterréneas na
maioria dos Estados Membros da SADC foi considerada insuficiente para apoiar a gestao
sustentavel e o desenvolvimento dos recursos de aguas subterraneas (Pietersen & Beekman,
2016). Embora houvesse uma boa compreensédo dos sistemas de aquiferos a nivel regional, os
sistemas de informagao para gerir os dados relativos as aguas subterrdneas sdo dispares e as
instituicbes para gerir as aguas subterrdneas num ambiente de recursos financeiros e humanos
escassos. Grande parte da atencdo com respeito & gestdo e desenvolvimento dos recursos
hidricos é colocada nos recursos hidricos superficiais, muitas vezes devido a compreensao
limitada das aguas subterrdneas como um recurso essencial para sustentar o desenvolvimento
socioeconémico.

Os sistemas de informacéo para a gestdo dos dados relativos as aguas subterraneas quase néo
existem em alguns dos Estados-membros da SADC, muitas vezes como resultado de uma
compreensao limitada da natureza, extensdo e importancia destes recursos. Muitas vezes nao
existem regulamentos para proteger os recursos de aguas subterrdneas e, nos casos em que
estes existem, muitas vezes nao existe qualquer aplicagdo ou sangao de actividades ilegais. Isto €
muitas vezes exacerbado pela coordenacgdo limitada com outros sectores, tais como a energia e a
exploracao mineira. Além disso, a implementacdo de planos de accado de gestdo das aguas
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subterraneas, quando desenvolvidos, é frequentemente limitada e limitada em termos de recursos
(Pietersen & Beekman, 2016).).

Houve numerosos esfor¢cos para compreender e apoiar a gestdo das dguas subterrdneas num contexto da
SADC através de projectos e programas passados e presentes que estdo a ser implementados pela SADC-
GMI, incluindo:

e Projecto de Gestfo das Aguas Subterrineas e da Seca (GDMP) (2005-2012); e

e Gestdo sustentavel das aguas subterraneas nos Estados Membros da SADC (2014-2021), que
serviu de organismo de coordenacdo que implementou os seguintes projectos a curto prazo:
o Desenvolvimento do mapa hidrogeolégico da SADC

o Avaliacdo das necessidades de capacidade para determinar os desafios prioritarios para
as iniciativas de reforco das capacidades nos Estados-Membros

o O Arquivo de Literatura Cinzenta de Aguas Subterraneas da SADC e o seu melhoramento
através do Projecto SGM

o Portal de Informacéo de Aguas Subterraneas da SADC (SADC-GIP) (em funcionamento
desde Junho de 2018) e actualizagdo posterior através do Projecto SGM,;

o Avaliacdo das Areas de Interveng&o Prioritaria para o Desenvolvimento dos Recursos de
Aguas Subterraneas na Regido da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC) (SADC GMI-GDRI) através do Projecto SGM

o A primeira investigacéo de gestdo conjuntiva TBA no Shire TBA (Malawi/Mogambique) que
produziu uma Andlise Diagnoéstica Transfronteirica (TDA), Plano de Accao Estratégico
Conjunto (JSAP) e Documento de Posi¢éo sobre Principios para a Gestdo Conjuntiva na
SADC

o Estudo de investigacdo em curso no Kalahari Oriental TBA (Botswana/Zimbabwe) para
produzir TDA e JSAP

o Estudo sobre a exploracdo de Aquiferos Profundos no Malawi

o Inicio de 12 projectos-piloto de infra-estruturas de aguas subterrédneas no ambito do regime
de sub-subsidios actualmente em curso, com quatro projectos concluidos

o Estabelecimento de Grupos Focais das Nac¢des na Regido da SADC

o Desenvolvimento de manuais de formacéao de operac¢des e manutengéo de infra-estruturas
de aguas subterraneas

o Elaboragéo de um manual de formacgéo sobre a preparacdo de propostas de acesso ao
financiamento de infra-estruturas relacionadas com as aguas subterraneas.

Estas iniciativas SADC-GMI, contribuem para a compreenséo evolutiva das pressdes e desafios
das &guas subterrdneas na regido da SADC. O Quadro 3-1: indica este entendimento em
evolucdo, complementando as pressdes descritas no documento de avaliacdo de 2014 com
algumas das pressdes identificadas pela avaliagdo técnica dos programas da SADC-GMI. Figura 3-
4 e 3-5: a perspectiva estratégica com as questbes e desafios emergentes identificados pelo
parceiro da SADC-GMI e sub-garantia durante os inquéritos online.
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Tabela 3-1: Visédo geral das pressfes passadas e actuais das aguas subterrdneas na SADC

Estados

Membros

Pressdes identificadas como parte do Documento de

Lacunas subsequentes identificadas como parte da revisdo dos

Angola

Botswana

RDC

Lesoto

Madagascar

Malawi

Mauricias

Mocgambique

Namibia

Avaliacdo de 2014
Pouca informagédo prontamente disponivel

Poluicéo (por exemplo, Ramotswa Dolomite)
Potencial utilizac&o excessiva por aldeias
Minerag&o - contaminagéo de metais pesados e sulfato

A quantidade de gado mantido aumentou notavelmente nas
Ultimas décadas com impacto na disponibilidade de 4guas
subterraneas, particularmente na area de Kgalagadi, na fronteira
com a provincia de Northern Cape, na Africa do Sul

Pouca informagédo prontamente disponivel

Contaminagao em torno de areas urbanas (de aterros, fossas
sépticas e latrinas de fossa)

Pouca informagédo prontamente disponivel

Em &aguas subterraneas urbanas e periurbanas (por exemplo,
Blantyre, Lilongwe, Mzuzu e Zomba) ameacadas pela
contaminag&o por polui¢io fecal de latrinas de fossa,
descarga de residuos e aterros sanitarios

Agroquimicos

Os aquiferos aluviais terrestres enfrentam a poluigéo
Mineracéo (pressao potencial)

Pouca informagédo prontamente disponivel

Intrusdo de agua salgada ligada a desenvolvimentos turisticos ao
longo da costa

Contaminagao biologica

Karst Aquifer - (mineragédo, agricultura)
Windhoek - poluicéo

programas da SADC-GMI

Capacidade institucional e coesao limitadas

Plano nacional da 4gua néo foi bem implementado

Quadro legislativo desactualizado ndo aborda questdes de sectores de
desenvolvimento no Botsuana

Capacidade institucional limitada e lideranga em aguas subterraneas

As aguas subterraneas séo o principal recurso para uso domeéstico,
mas pouca atengdo a conservacao

Sem politica nacional da agua e sem legislacéo relativa as aguas subterraneas
Insuficiente capacidade institucional e humana, e empenho limitado na
implementacdo da estratégia para as aguas subterraneas

Continuacéo da inseguranca hidrica devido a quadros juridicos e politicos
inadequados, recursos limitados e falhas nas infra-estruturas

A terra e a degradacédo ambiental limitam a capacidade de retengédo e
recarga do aquifero

Nenhuma politica de aguas subterraneas em vigor

Fungdes de gestdo das aguas subterraneas pouco claras

Nenhum organismo de registo e controlo de hidroge6logos.

Aplicagdo inadequada dos regulamentos

Capacidade humana, financeira e técnica inadequada

A cooperacao entre 0s ministérios da terra e da agua precisa de ser reforcada
Controlo inadequado da abstraccao

Legislacéo limitada sobre 4guas subterraneas

Nenhuma instituicdo ou seccao especifica de dguas subterraneas na Direcgdo
Nacional de Aguas

Falta de capacidade profissional para a gestao das aguas subterraneas

Legislacao limitada e fragmentada e implementacao parcial. Baixa
capacidade de gestao e monitorizagao dos recursos de aguas subterraneas

Registo limitado de dados e licencas sobre dguas subterraneas
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Estados

Membros

Pressdes identificadas como parte do Documento de
Avaliagcdo de 2014

Lacunas subsequentes identificadas como parte da revisdo dos
programas da SADC-GMI

Seicheles .

Africado Sul e

Suazilandia .

Tanzania .

Zambia .

A agua da ilha Ladite esté poluida

Potencial de extraccédo excessiva para
agua

satisfazer a procura de

Principais aquiferos expostos a polui¢céo do uso do solo (DLMT) .

Todos os aquiferos, em certa medida, sobreutilizados durante a
sua vida util, o que prejudica as caracteristicas do aquifero .

Drenagem Acida de Minas (AMD) tornando-se um desafio de .

gestao e poluindo os recursos hidricos

superficiais

Agricultura/nitratos por exemplo, distritos de Kutama e Sinthumule e

de Venda

Secagem dos olhos (molas) de DMLT que tem impacto no estado

ecologico a jusante/ usos domésticos (
Grootfontein)

Dinokana, caso

Aquifero Table Mountain Group a ser utilizado para abastecimento

de agua a granel

Molas aquiferas Karoo em estado intermitente

Maloma (em baixa escala)

baixa escala - niveis decrescentes e potenciais problemas

no futuro e mudanca para fontes de ag

uas superficiais .

Temeke em Dar es Saalm - utilizagao de aquiferos pouco .

profundos pela comunidade

Aguas subterraneas e manguezais: Pesca, meios de subsisténcia

Lusaka - assentamentos ndo autorizad

0s, praticas de .

eliminacédo de residuos e perfuracédo descontrolada de furos

contribuindo para a queda dos niveis d
contaminantes

Vale de Kafue - nitratos de fertilizantes

e 4gua e o aumento de

Falta de uma politica e estratégia nacional de gestéo das aguas
subterréneas. Orientacdes e normas insuficientes

Insuficiente capacidade humana no governo para implementar
disposicdes para a gestédo das aguas subterraneas

Politica nacional da agua, mas sem uma politica de gestéo das aguas
subterraneas. Politica ndo totalmente implementada

Fraca integracdo e colaboracao inter-sectorial

Devolugéo lenta das fungbes de gestédo da agua e fraca gestédo e
monitorizacéo local das aguas subterraneas

Controlo de conformidade limitado

Auséncia de uma politica especifica de gestdo das aguas subterraneas e
de sistemas de apoio a gestdo das aguas subterraneas

A lideranca das aguas subterraneas, mas precisa de ser reforgada.
Mau financiamento para a exploracéo das aguas subterraneas

Orientagdes politicas inadequadas sobre aspectos da gestdo das aguas
subterraneas, incluindo disposi¢des institucionais, sensibilizacdo do
publico para as fontes de poluigdo, papel do sector privado na gestao e
desenvolvimento das aguas subterraneas e recolha e monitorizacéo de
datas

As 4guas subterraneas séo reconhecidas como uma importante fonte de
abastecimento de 4gua, e como um motor para a redugdo da pobreza,
seguranca alimentar e desenvolvimento econémico. Nenhuma
abordagem politica especifica para o desenvolvimento das aguas
subterrdneas nas zonas rurais

Nenhum programa de gestao das aguas subterraneas gerido a nivel
nacional e implementagdo da gestdo das dguas subterraneas
relativamente descoordenada

Financiamento e investimento inadequados para o desenvolvimento de
recursos hidricos
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Zimbabué e Harare - Desenvolvimento urbano de Peri perfurou furos de ¢ Falta de politica e legislacado explicita sobre aguas subterraneas,
sondagem incluindo aquiferos transfronteiricos
e Excesso de absorcao, por exemplo, aquifero Dolomita Lomagundi e Instituicdes fracas e pouco capacitadas e liga¢des institucionais fracas
e Mineracdo - contaminagao por arsénico o Falta de integracéo de &guas superficiais / subterraneas

e Auséncia de instituicGes de gestédo de aguas de nivel inferior
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Um tema predominante foi identificado pela maioria dos Estados-Membros através da revisédo de diferentes
métodos de recolha de dados, nomeadamente a natureza fragmentada da monitorizagdo, cartografia e
praticas de gestao das aguas subterraneas na regido da SADC. Tanto os parceiros como as sub-garantias
indicaram os seguintes desafios em matéria de recolha e gestdo de dados nos inquéritos online:
e Falta de pericia técnica e de capacidade de manutencdo do equipamento para acompanhar o0s
programas de recolha de dados de monitoriza¢@o das dguas subterréneas;
e Normas de perfuracdo e os processos de perfilagem de furos para a recolha de dados de
monitorizag&o;
e Existem obstaculos tanto politicos como praticos a integragao de conjuntos de dados de varios paises;

e O equipamento padrdo de monitorizacdo ndo disponivel em Africa e os processos de aquisi¢do
estrangeiros atrasam a aquisi¢cdo de equipamento de qualidade para a recolha de dados;

e H& necessidade de melhorar a tecnologia na gestdo de dados, incluindo a utilizacdo de is6topos e
teledeteccéo;

e A falta de colaboragdo entre instituices e organismos de gestdo de aguas subterrdneas na SADC
(como a Associagdo Internacional de Hidrogedlogos (IAH), a Sociedade Geoldgica da Africa do Sul
Divisdo de Aguas Subterraneas (GSSA-GWD) e as iniciativas ChinAfrica) leva a duplicacéo de esfor¢os
e conjuntos de dados contraditorios; e

e Partilha de dados, dados em tempo real, dados a longo prazo e cooperagédo inter-governamental.

Estas respostas dos parceiros nos Estados Membros e sub-governamentais participantes indicam
claramente a extrema necessidade de coordenagéo, integracdo e normalizacdo da gestdo das
aguas subterraneas na regiéo.

Which of the following emerging trends in groundwater management
have you observed in your region over the last five years (n=21)?

Temporal data and long-term monitoring

[~
el 11
PO ——

Increased extreme weather events like droughts and flooding k

Increased integration into trans-boundary water management

Increased importance of community-based monitoring activities

11
Increased demand from different stakeholder groups for the same R
water resources ] 16
Increased data accuracy and integration of data from different
sources ————] 7

Increased community awareness on EIA's (socio economic)

. 1
Impact of climate change on groundwater availability

e 14

Preference to reticulated groundwater systems for clustered
Centres than single handpumps in several places 1

Access to data and data sharing platforms on regional and national b .
level

Figura 3-4: Tendéncias emergentes na gestdo das aguas subterraneas
identificadas pelas partes interessadas da SADC-GMI
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Which groundwater issues do you anticipate becoming more challenging over the next
five years in your area/ region of operation (n=21)?

Under-utilisation of groundwater resources to build | 7
communities’ resilience to the impacts of climate through ..’
Limited knowledge of urban hydrogeology in emerging merger 9
cities
Limited knowledge and application by the small holder faimers | 6
on energy efficient groundwater dependent Agro-business. ..
Lack of entrepreneurial skills by small-holder farmers to support 4
their livelihoods —_—

Lack of energy efficient infrastructure for the sustainable d 6
abstraction of groundwater from shallow and deep aquifer. .
Lack of decision support systems to facilitate sustainable 8
conjunctive access, management and utilisation of .. _—
Insufficiently developed governance structures for national and 10
transboundary development and management of... _— ]
Increasing water demand in urban areas for domestic, industnal 9
and small-scale agriculture which is escalating the.... _—
Increased/over-abstraction causing salt-water intrusion in 6
coastal aquifers and small-island states S ————
Inconsistent terminology, characterisation and knowledge of 17
deep and shallow national and transboundary aquifers in SADC

Depletion of surface water resources due to climate change 10
impacts (droughts) is increasing dependency on groundwater,u—

Figura 3-5: Desafios actuais identificados pelas partes interessadas da SADC-GMI

Como evidenciado no Quadro 3-1, Figura 3-4 e Figura 3-5, a SADC-GMI contribuiu
significativamente para o conjunto de conhecimentos sobre os desafios enfrentados nos Estados-
membros através da construcdo de redes e capacidades.

Os seis temas principais de tendéncias emergentes identificados através de métodos de recolha de
dados e grupos de partes interessadas, incluem:

¢ Aumento da procura por parte de diferentes grupos de interessados para 0s mesmos recursos hidricos;

¢ Impacto das alteracdes climéticas na disponibilidade de aguas subterraneas;

¢ Importancia de normas internacionais e regionais coesas sobre gestao de aguas transfronteiricas;

Necessidade directa de reforco da capacidade politica e institucional em questdes relacionadas com a
gestao das aguas subterraneas em todos os Estados-Membros;

Importéncia de uma "fonte Unica de informacdo autorizada" integrando dados relativos as aguas
subterrdneas em toda a SADC; e

llustrando a importancia da gestéo das aguas subterraneas para a criagdo de meios de subsisténcia.

3.24

Os resultados desta avaliagéo técnica indicam claramente a necessidade extrema de a SADC-GMI
continuar a cumprir o seu mandato de enfrentar os desafios da gestdo das aguas subterraneas nos
Estados Membros da SADC. Serd necesséria uma abordagem mais focalizada para melhorar a
gestao das aguas subterrdneas na regidao no futuro. Isto permitira a SADC-GMI aumentar a escala
das intervencgdes, expandindo, aprofundando e optimizando os impactos positivos.

Convencdes/protocolos internacionais e regionais sobre a agua em cursos de
agua partilhados e aquiferos transfronteiricos na SADC

A Convencdo das Nacgdes Unidas (ONU) sobre a Lei de Utilizagdo dos Cursos de Agua
Internacionais para Fins Ndo Nauticos, comummente designada por Convengdo das Nagdes
Unidas sobre os Cursos de Agua, é um tratado internacional, adoptado pelas Nagdes Unidas em
21 de Maio de 1997, relativo a utilizacdo e conservacao de todas as aguas
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que atravessam as fronteiras internacionais, incluindo as aguas superficiais e subterraneas. No
momento da votagdo, todos, excepto quatro dos Estados Membros da SADC, votaram pela sua
adopcao. Devido a crescente procura de agua e ao impacto do comportamento humano, a ONU
elaborou o documento para ajudar a conservar, proteger e gerir os recursos hidricos para as
geracdes presentes e futuras. Tendo o tratado sido ratificado por apenas 36 Estados a nivel
mundial, a maioria dos paises permanece fora do seu ambito de aplicagdo. Na regido da SADC, a
Namibia e a Africa do Sul sdo alegadamente partes na Convencdo das Nagdes Unidas sobre os
Cursos de Agua. A convencao é considerada como um passo crucial no estabelecimento do direito
internacional que rege os recursos hidricos, incluindo na regido da SADC.

O Protocolo Revisto da SADC e a Estratégia Regional da Agua informaram acordos e instituicoes
sobre cursos de agua partilhados. Desde meados da década de 1990, quando o Protocolo original
foi ratificado, tem havido um movimento no sentido de uma cooperagdo a nivel de bacias ou de
toda a regido sobre &guas partihadas e afastada dos acordos bilaterais. Ha acordos
transfronteiricos de bacia e RBO em vigor em muitos dos principais rios partilhados da regiéo.
Alguns destes acordos legais sdo especificos para sistemas de aguas subterraneas
transfronteiricas.

Alguns aquiferos transfronteiricos foram delineados e algumas areas propensas a seca das aguas
subterraneas foram identificadas. Até a data, foram concluidos projectos de investiga¢éo limitados
destinados a obter um conhecimento profundo destes aquiferos e subsistem lacunas na
compreensédo dos aquiferos transfronteiricos. No entanto, os sistemas de informacao para gerir os
dados relativos as aguas subterrdneas sao dispares em toda a regido da SADC e as instituicbes
para gerir as aguas subterrdneas sdo inadequadas e funcionam num ambiente de escassos
recursos financeiros e humanos. A capacidade hidrogeoldgica em instituicdes publicas tais como
departamentos governamentais € uma grande preocupacdo e os regulamentos para proteger os
recursos de aguas subterraneas ndo estdo muitas vezes em vigor ( Andlise Regional de Lacunas
da SADC-GMI, 2019,).

As aguas subterréneas figuram, em certa medida, em vérios acordos de bacia hidrografica. Por
exemplo, no Acordo da Comiss&o do Curso de Agua do Zambeze de 2004 (ZAMCOM), o curso de
agua é considerado "o sistema de aguas superficiais e subterraneas do Zambeze que constitui, em
virtude da sua relacao fisica, um todo unitario fluindo normalmente para um termo comum, o
Oceano indico". O Acordo ZAMCOM estabelece igualmente que "os Estados-Membros tomar&o
todas as medidas técnicas, legislativas, administrativas e outras apropriadas na utilizagdo do curso
de 4gua do Zambeze a fim de....prevenir, reduzir ou controlar a poluicdo das aguas superficiais e
subterréneas do curso de agua e proteger e melhorar a qualidade da 4gua e dos ecossistemas
associados em beneficio das geragdes presentes e futuras" (Croneborg, 2014).

A interdependéncia entre os caudais fluviais e subterraneos € uma prioridade para a cooperagéo
transfronteirica em cursos de agua partilhados. Isto € importante em aquiferos aluviais pouco
profundos. Os fluxos de &guas superficiais podem contribuir directamente para os recursos de
aguas subterraneas, muitas vezes em periodos/eventos de grande caudal ou de grande queda de
agua. Do mesmo modo, as aguas subterrdneas podem ser o ‘“influenciador" dos caudais
superficiais. Compreender a transmissao entre os dois € particularmente importante no que diz
respeito a seca, a poluicdo e a sustentabilidade dos ecossistemas dependentes das aguas
subterraneas e dos meios de subsisténcia da comunidade. Apesar da importancia da cooperagéo
transfronteirica das aguas subterraneas no contexto das bacias hidrograficas, ha poucos dados
recolhidos e trocados entre os Estados membros da SADC sobre aquiferos partilhados. Além
disso, os protocolos, mecanismos e solugfes informéticas para o intercambio de dados sobre
aguas subterraneas necessitam de ser reforcados no contexto da RBO ( Anélise Regional de

Lacunas da SADC-GMI, 2019).
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¢ Reconhecendo estes desafios, a SADC-GMI estabeleceu parcerias com varios intervenientes
chave (Estados Membros da SADC, Parceiros Cooperantes Internacionais, Parceiros
Regionais e universidades) a fim de abordar as lacunas transfronteiricas de conhecimentos
sobre aquiferos através da investigacdo. Alguns destes projectos incluem:

e Investigacdo conjunta de gestdo de recursos hidricos no rio Shire/sistema de aquiferos
envolvendo andlise de diagndstico transfronteirico (TDA), bem como o envolvimento das partes
interessadas num processo de planeamento estratégico para identificar questfes prioritarias
sobre cooperacao transfronteiri¢ca;

e Assisténcia com o TDA para a Area Aquifera de Tuli Karoo e o sistema de aguas superficiais
em que esta situado para fornecer um quadro para uma analise minuciosa das massas de
agua transfronteiricas. Tem havido muito pouca investigagédo sobre o Aquifero de Tuli Karoo ou
aguas superficiais associadas até a data e o envolvimento da SADC-GMI neste estudo ira
ajudar ainda mais na recolha de dados neste campo; e

¢ Envolvimento no desenvolvimento de um modelo para a compreensao dos processos de
recarga e fluxo das aguas subterraneas, utilizagcdo da agua e sua dinamica na Area Aquifera
Transfronteirica de Ramotswa.

Descobertas e licdes aprendidas com as iniciativas TBA

As conclusbes e licdes aprendidas de duas das principais iniciativas TBA em que a SADC-GMI

esteve envolvida estédo documentadas abaixo:

¢ A advocacia do uso conjuntivo deve ter lugar onde as bacias hidrogréaficas e aquiferos
ultrapassam fronteiras comuns;

e Sao necessarios dados soélidos para planear e gerir a utilizagdo conjuntiva transfronteirica;

e O planeamento transfronteiri¢co integrado ainda se baseia principalmente nas fronteiras
hidrol6gicas, mas a consideragéo das aguas subterrdneas esta a tornar-se mais comum. A
ligacdo entre o planeamento da utilizacao transfronteirica e conjuntiva é complexa, exigindo
cooperacgao técnica e institucional;

¢ As RBOs transfronteiricas proporcionam uma plataforma util para institucionalizar e sustentar a
cooperacgdo. As aguas subterraneas requerem mais aten¢édo nas RBOs;

e A TBA é uma ferramenta (til para promover a convergéncia e cooperagao transfronteirigas, e
para informar o planeamento estratégico de acg¢fes. Estes instrumentos tém sido utilizados no
piloto do Shire;

¢ O planeamento da utiliza¢éo transfronteirica e conjuntiva € uma empresa progressiva e
demorada;

¢ As lacunas de informagéo podem limitar a compreenséo e a cooperacao em torno de aquiferos
partilhados. Podera ser necessario desenvolver e implementar sistemas de monitorizagdo
numa fase precoce em projectos transfronteiri¢os;

e As principais restricBes a colaboragéo neste contexto incluem a falta de harmonizagéo de
dados, falta de vontade politica, diferentes prioridades nacionais, falta de recolha de dados e
de préaticas de monitorizacéo e financiamento limitado;

e Orrisco de variabilidade climética no sistema Tuli Karoo é claro e € partilhado com muitas
outras areas em Africa; e

¢ Um ecossistema saudavel é a chave para a viabilidade deste sistema partilhado, com a 4gua a
desempenhar um papel importante. A exploragdo mineira e 0 saneamento inadequado tém
impacto na qualidade da agua.

A SADC-GMI também tem contribuido com conhecimentos e conhecimentos para outros TBAs na

regido e continua a procurar activamente oportunidades de parcerias com varias organizagdes

nacionais, regionais e internacionais, a fim de empreender mais investigagdo para melhor
compreender os aquiferos transfronteiricos na regido e para estabelecer o seu potencial de aguas
subterréneas.

3.2.5 A evolucéo e o legado dos programas de gestdo das dguas subterraneas da SADC

O Secretariado da SADC desenvolveu um Projecto de Gestdo das Aguas Subterraneas e da Seca
(GDMP) em 2009, que foi implementado no periodo 2005-2011, com o apoio do Banco Mundial em
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subterraneas, tanto para as necessidades hidricas domésticas como comerciais. O GDMP
compreendia quatro componentes principais:

¢ Componente 1: este de estratégias praticas locais de gestdo da seca das aguas subterréneas
a nivel piloto;

e Componente 2: O desenvolvimento de ferramentas e orientagdes para a gestdo da seca nas aguas
subterraneas;

e Componente 3: Investigacdo sobre ecossistemas dependentes das aguas subterraneas
(GDE), sua ocorréncia, vulnerabilidade, valor, protec¢do e monitorizagédo, e

e Componente 4: Estabelecimento de uma SADC-GMI para continuar a monitorizagdo a longo
prazo das aguas subterraneas e da seca e a promog¢éo de uma melhor gestao e sensibilizagao
na regido da SADC e a nivel nacional.

Devido a obstaculos administrativos, a componente final do programa, ou seja, a operacionalizagao

do SADC-GMI, ndo se concretizou como planeado.

No seguimento do GDMP, o Secretariado da SADC, através da Divisdo da Agua na Direcgédo de
Infra-estruturas e Servigos, recebeu uma subvencdo do Banco Mundial para implementar o
projecto regional de cinco anos (2014- 2019) de Gestdo Sustentavel das Aguas Subterraneas
(SGM) nos Estados Membros da SADC (Relatério de Sustentabilidade Financeira SADC-GMI,
2018). Devido a alguns desafios iniciais encontrados em relagdo a operacionalizacdo do SADC-
GMI como agente de implementacdo do projecto, a data efectiva do projecto era 30 de Junho de
2015 com uma data de encerramento de 30 de Junho de 2019. Contudo, a data final foi prorrogada
até 31 de Dezembro de 2020, apés uma prorrogacao de 18 meses sem custos a partir de 30 de
Junho de 2019. Este projecto actual procura mitigar os efeitos das alteragBes climéticas, da
poluicdo e do rapido crescimento da procura de agua na Africa Austral através do reforgco da
capacidade institucional e técnica para implementar reformas nacionais e facilitar a cooperacéo
sobre aquiferos partilhados na regido. O projecto implementa acg¢des prioritarias no programa de
trabalho para as aguas subterrdneas no Plano de Acgdo Estratégico Regional da SADC para a
Gestéo Integrada dos Recursos Hidricos (RSAPIII, 2011-2015) (substituido pelo RSAPIV (2016-
2020) em alinhamento com o Protocolo Revisto da SADC sobre Cursos de Agua Partilhados de
2000 e acordos de bacias hidrograficas em toda a regido. Para alcancar estes objectivos, o
projecto consiste nos seguintes componentes (Croneborg, 2014):

e Componente A: Operacionalizacéo do Instituto de Gest&o das Aguas Subterraneas da SADC
(SADC-GMI) como um centro regional de exceléncia;

e Componente B: Refor¢o da capacidade institucional para a gestéo sustentavel das aguas
subterr@neas na SADC,;

e Componente C: Avango dos conhecimentos sobre aguas subterraneas transfronteiricas e nacionais; e
e Componente D: Promogéao da gestédo e desenvolvimento de infra-estruturas de aguas subterraneas.

Através da Componente A, a SADC-GMI foi operacionalizada com sucesso. As restantes trés
componentes (B, C e D) ttm um maior impacto nas areas do reforgo institucional, informacéo e
aspectos de infra-estruturas da gestdo das aguas subterrdneas entre os Estados Membros da
SADC, desde o nivel local ao regional.

Até a data, o Projecto SGM nos Estados Membros da SADC contribuiu para o desenvolvimento
social e econémico nos Estados Membros da SADC, o que foi alcancado através de varias
iniciativas sustentaveis de gestéo e desenvolvimento das aguas subterraneas, incluindo:

e Desenvolvimento de parcerias activas com governos, OR e institutos de conhecimento na
regido e nao so, fornecendo apoio e orientagdo sobre o desenvolvimento, gestdo e questdes
relacionadas com a governacgéo das aguas subterraneas;

e Formacdo de numerosos intervenientes no dominio da gestdo das aguas subterrdneas
sobre as directrizes para a recolha, gestdo e partiiha de dados relativos as aguas
subterraneas, bem como sobre o enquadramento politico, juridico, regulamentar e institucional
das 4guas subterraneas;
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e Implementagdo de varios projectos-piloto de infra-estruturas de aguas subterraneas em
todos os Estados Membros da SADC para promover praticas sustentaveis de gestdo das
aguas subterraneas;

e Criacdo do Portal de Informacdo de Aguas Subterraneas da SADC (SADC-GIP) e do
Arquivo de Literatura Cinzenta online da SADC (SADC-GLA) para melhorar a partilha
regional de dados e informacéao;

e Criacdo de Grupos Nacionais Focais em cinco Estados-Membros para refor¢car a capacidade
e gestao transfronteirica das aguas subterraneas;

e Introducdo aos principios de gestao conjuntiva das aguas superficiais e subterraneas na
SADC através de estudos realizados em Shire TBA (Malawi/Mogambique);

e Estabelecimento de cooperagdo formal com as RBOs na SADC através de Memorandos de
Entendimento (MOU), bem como o estabelecimento de comités de Aguas subterraneas; e

e Promocao e partilha de conhecimentos cientificos e trabalho em rede através da
organizacao e acolhimento de conferéncias regionais e internacionais (2018 e 2019).

Varias licdes foram aprendidas através da implementacdo destes e de outros projectos, uma

avaliagcdo técnica completa das licGes aprendidas esta contida no Apéndice H. Uma das ligGes

mais proeminentes dos projectos inclui a necessidade de projectos de impacto socioeconémico

mais profundo nas aguas subterraneas que possam ser replicados a escala em toda a regido da

SADC. Embora a politica e o desenvolvimento de normas permanecam

importante, a recente pandemia global da COVID-19 e as suas consequéncias economicas e de
saude publica puseram em evidéncia as realidades gritantes relativas a desigualdade no acesso a
agua potavel, ao saneamento e as instalacdes de higiene (WASH) e a dgua para a subsisténcia.
Este contexto socioecondmico fornece uma lente adicional através da qual as actividades
passadas, presentes e futuras da SADC-GMI devem ser vistas.

A SADC-GMI evoluiu significativamente a partir da sua conceptualizagdo como parte do projecto
original do GMDP da SADC. De um ponto de vista centrado na missdo, a SADC-GMI conseguiu
manter-se concentrada no seu mandato central de melhorar a gestdo das aguas subterraneas na
regido da SADC através de uma variedade de iniciativas. De um ponto de vista técnico, a SADC-
GMI manteve-se fiel as suas raizes através do apoio a uma série de projectos-piloto de
subgarantia de aguas subterraneas. Estes projectos estdo no cerne da realizacdo de mudancgas na
gestdo das aguas subterrdneas nos Estados Membros da SADC com impacto nas condi¢Bes
socioeconomicas, no acesso a agua e na distribuicdo equitativa dos recursos de aguas
subterraneas. A estimativa do impacto e os resumos dos actuais projectos-piloto sdo apresentados
no Anexo G2 e fornecem um argumento convincente para a utilizagdo das aguas subterréneas
para o desenvolvimento socioecondémico. A natureza inovadora destes projectos e a sua
escalabilidade é o que ira diferenciar a SADC-GMI em todos os esforcos futuros.

Actualmente, 12 Estados Membros participam em projectos-piloto de subgarantia de aguas
subterrdneas. Os projectos encontram-se em varias fases de implementagdo. As reaccdes
preliminares destas subgarantias indicam que a SADC-GMI conseguiu facilitar a criagdo de
projectos de pequena escala com um grau de escalabilidade e alguns impactos socioecondémicos
positivos. As Figura 3-6 e Figura 3-7 fornecem uma indicacdo das opinides das subgarantias

recolhidas através do inquérito as subgarantias relativamente a escalabilidade e impactos

Scalability of SGM subgrantee projects (n=7)
Our project can be scaled up and/of duplicated I
with no modifications
Almost all aspects in our project can be scaled up l
and/or duplicated

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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socioeconomicos e de acesso a agua do Projecto SGM.

Figura 3-6: Escalabilidade dos projectos de sub-garantia SGM

Impact of SGM subgrantee projects (n=7)
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Figura 3-7: Impacto socio-econdmico dos projectos de sub-garantia SGM

A revisdo técnica das actividades da SADC-GMI, indica que os seguintes esfor¢os poderiam ajudar a

ampliar os projectos-piloto de infra-estruturas:

e Grupos focais nacionais para a divulgacao de informagao, conjuntos de ferramentas e normas
de boas praticas;

e Conjuntos de ferramentas publicados com especifica¢des técnicas;

e Colaboragdo com outras instituigBes centradas na &gua para acelerar a aprendizagem e a
implementacéo; e

e Formagdo de mais parcerias publico-privadas-civadas para potenciar as intervengdes
centradas na agua que a agricultura e a indistria em larga escala estdo a implementar como
parte do seu mandato de responsabilidade social empresarial.

Além disso, os resultados dos questionarios em linha da subgarantia indicam que o seguinte
poderia ajudar na implementagéo e no aumento do projecto-piloto de infra-estruturas:

¢ A necessidade da divulgacdo de directrizes conclusivas para directrizes técnicas como normas
de perfuragéo e perfil de furos;

¢ OrientagOes especificas para o desenvolvimento e gestao de projectos;

e Supervisdo técnica mais estruturada através de orientacdo para o desenvolvimento de
capacidades nos Estados Membros;

¢ Criagdo de uma base de dados integrada de projectos e impactos para ilustrar o valor para os
responsaveis politicos e decisores; e

e Maior flexibilidade na adaptagéo de programas de infra-estruturas em reacc¢édo a evolugdo das
condi¢des no terreno.

Em resumo, a revisao técnica dos projectos SGM da SADC-GMI sub-garantia destacou as seguintes

licdes:

[ ]

e A necessidade de uma mentoria técnica mais coesa de hidrogeélogos qualificados para
assegurar que 0s recursos sejam atribuidos de forma eficiente, e que os programas de recolha
de dados sejam instituidos de acordo com as normas aplicaveis;

e A legislagdo descoordenada e as especificagBes técnicas nos regulamentos especificos de
cada pais tornam muito dificil emitir um apelo coeso as propostas de projectos de infra-
estruturas hidricas em todos os Estados-Membros; e

¢ Equipamento técnico sofisticado pode néo estar facilmente disponivel nos Estados-Membros,
exigindo longos prazos de aquisi¢do e vulnerabilidade as taxas de cAmbio estrangeiras

Uma revisdo do Projecto SGM SADC-GMI em relacdo ao Anexo 6 no documento de avaliacdo
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(WBG, 2014) também destaca o seguinte:

e Embora parega haver uma sensibilizagdo geral para uma abordagem centrada no género no
desenvolvimento e implementacdo de projectos em documentos e propostas de ambito de
aplicagdo, o seguimento da garantia de uma participacédo e beneficios equilibrados em termos
de género nao é claramente ilustrado na documentacéo do Projecto SGM da SADC-GMI; e

e Através da implementacdo do Projecto SGM, a SADC-GMI criou varios produtos de
conhecimento secundario compativeis internacionalmente, tais como conjuntos de ferramentas
de salvaguarda ambiental e social (ESS) que tornariam mais facil a implementacdo de futuros
projectos de infra-estruturas.

3.2.6 Compromisso internacional para projectos regionais em Africa

Existe um compromisso de longa data das instituicbes financeiras internacionais de
desenvolvimento (DFI) com as prioridades globais e os programas regionais para reforcar a gestéo
dos recursos hidricos em Africa. Esta assisténcia é prestada sob a forma de apoio técnico e
financeiro multilateral e bilateral a programas e projectos regionais e nacionais. As DFI lideres
incluem o Banco Mundial, a Unido Europeia, a Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GlZ), a Agéncia Dinamarquesa de Desenvolvimento Internacional (Danida), a
Agéncia Sueca de Cooperagédo Internacional para o Desenvolvimento (Sida), a Agence Francaise
de Développement (AFD) e o Fundo Mundial para o Ambiente (GEF), entre outros. Estas
instituicdes prestam sobretudo assisténcia a estruturas e programas regionais e nacionais,
utilizando estratégias de cooperacao a medida.

Por exemplo, o Grupo do Banco Mundial (WBG) tem prestado apoio dedicado a Africa desde 2005
e tem uma grande carteira de operagfes e projectos activos em todo o continente, incluindo a
regido da SADC.

A Estratégia de Assisténcia a Integracdo e Cooperacdo Regional do GBM (RICAS) para Africa,
abrangendo 2018

2023 fornece a estratégia-quadro para o envolvimento no desenvolvimento (WBG, 2018). Estas
estratégias sdo concebidas para enfrentar os muitos desafios africanos, tais como as alteragfes
climaticas, a gestdo dos recursos hidricos, a seguran¢a alimentar e a redugcédo da pobreza. Por
conseguinte, € necessario fazer corresponder e alinhar novos programas e projectos de
desenvolvimento com as &reas prioritarias das estratégias e quadros de desenvolvimento do DFI.

A nivel continental, a Agenda 2063 da Uni&éo Africana fornece um projecto e um plano director para
transformar Africa na poténcia global dentro de um periodo de 50 anos (Comissdo da Uni&o
Africana, 2015a). O Primeiro Plano Decenal de Implementacdo da Agenda 2063, abrange o
periodo de 2014 a 2023. Este proporciona um quadro estrategicamente orientado para orientar a
ajuda ao desenvolvimento em apoio a integracao regional e promover objectivos, areas prioritarias
e metas que o continente pretende atingir a nivel nacional, regional e continental (Comisséo da
Unido Africana, 2015b). Algumas das iniciativas passadas e actuais em que se baseia incluem: o
Plano de Accédo de Lagos, o Tratado de Abuja, o Programa de Integragdo Minima, o Programa
para o Desenvolvimento das Infra-estruturas em Africa (PIDA), o Programa Global de
Desenvolvimento Agricola em Africa (CAADP), a Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa
(NEPAD), os Planos e Programas Regionais e os Planos Nacionais.

A nivel regional, o Protocolo da SADC sobre Cursos de Agua Partilhados para promover uma
cooperagdo mais estreita para uma gestdo, proteccdo e utilizagcdo judiciosa, sustentavel e
coordenada dos cursos de agua partilhados e fazer avangar a agenda da SADC de integracéo
regional e alivio da pobreza. Este objectivo estratégico € operacionalizado através do Plano
Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional (RISDP) 2015-2020, um quadro de
implementacdo coerente e estrategicamente focalizado que orienta a agenda de integracdo
regional da SADC desde 2005. Foi concebido para fornecer uma orientacdo estratégica clara no
gue diz respeito aos programas, projectos e actividades da SADC, em conformidade com a
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3.3

3.4

Agenda Comum da SADC e as prioridades estratégicas, tal como consagrado no Tratado da SADC
de 1992.

Muitas DFI fornecem assisténcia técnica e de desenvolvimento no sector da agua em questdes
que incluem o abastecimento de agua, saneamento, planeamento e gestdo de recursos hidricos,
formacdo e capacitagdo, investigacdo técnica e mapeamento e monitorizagdo e avaliagdo. Os
programas e projectos de cooperacao sao desenvolvidos em torno de um conjunto de objectivos-
chave acordados e compreendem uma série de componentes que cobrem uma combinagéo de
areas de desenvolvimento. Esta abordagem a assisténcia ao desenvolvimento por parte das DFIs
€ evidente em programas e projectos recentes no sector da agua nos Estados Membros da SADC.
No contexto do Objectivo 6 das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (SDG) de
"assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todos até 2030"
(NagBes Unidas, 2015), e dos compromissos regionais existentes, o apoio das DFI a gestdo dos
recursos hidricos em Africa, e na regi&o da SADC em particular, é provavel que continue a atrair
assisténcia técnica e financiamento.

Neste contexto de compromisso internacional com a gestdo das aguas subterraneas em Africa, a
SADC- GMI encomendou varios estudos para mapear o panorama dos doadores para 0S seus
objectivos-chave. Estes estudos indicaram varias vias através das quais a SADC-GMI poderia
diversificar a sua base de apoio financeiro. De uma perspectiva técnica, servira bem a SADC-GMI
monitorizar activamente a mudanca de prioridades dos doadores, o desempenho de organizacdes
semelhantes, bem como procurar activamente parcerias para acelerar a inovacdo e a
implementacéo na gestao das 4guas subterraneas.

Recomendacgdes para a concepgéo de um novo programa

Da analise técnica resulta claro que a SADC-GMI criou uma dinamica significativa para se tornar
um centro de exceléncia na gest&o das aguas subterraneas na regiso. E importante que os futuros
programas se baseiem nestes sucessos, mas também tomem conhecimento das licdes aprendidas
com a implementacdo de uma variedade de programas num periodo de tempo relativamente curto.
As principais recomendag0fes técnicas séo as seguintes:

Seré& necesséaria uma abordagem mais focalizada para melhorar a gestdo das aguas subterraneas na
regido no futuro. Isto permitira a SADC-GMI aumentar a escala das intervencgfes, expandindo,
aprofundando e optimizando os impactos positivos;

A gestao e recolha continua de dados é uma componente essencial para facilitar uma gestéo eficaz das
aguas subterrdneas. A SADC-GMI, através do desenvolvimento do GIP e do GLA, estabeleceu um
ponto central para o armazenamento e ligacdo aos dados das aguas subterraneas para a regido.
Recomenda-se que estas iniciativas sejam expandidas e melhoradas para assegurar que dados fiaveis
sejam capturados e armazenados no formato e plataformas apropriados, o que ajudarad no planeamento
e gestdo da utilizagdo conjuntiva transfronteirica;

O planeamento transfronteirico integrado ainda se baseia principalmente nas fronteiras hidroldgicas,
mas a consideracdo das aguas subterrdneas estd a tornar-se mais comum. A ligacdo entre o
planeamento da utilizagdo transfronteirica e conjuntiva é complexa, exigindo cooperagéo técnica e
institucional. A SADC-GMI pode facilitar e fomentar o desenvolvimento de relacbes e redes para
assegurar uma cooperagao técnica e institucional sustentavel,

As lacunas de informacdo podem limitar a compreensdo e a cooperagdo em torno de aquiferos
partilhados. Pode ser necesséario desenvolver e implementar sistemas de monitorizacdo numa fase
precoce em projectos transfronteiricos e um maior envolvimento da SADC-GMI com instituicbes
relevantes pode facilitar isto; e

Desenvolvimento da capacidade de gestdo das aguas subterrdneas para instituicbes regionais e
nacionais.

Conclusodes

As aguas subterraneas sdo um recurso essencial para o desenvolvimento sustentavel dentro da
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regido da SADC, mas o seu funcionamento no ambiente hidrolégico € mal compreendido em
comparagdo com as aguas superficiais. Desempenha um papel fundamental na seguranca da
agua durante periodos de seca ou devido aos efeitos das alteragdes climaticas e apoia o
desenvolvimento sécio-econémico. O bem-estar humano, a producéo alimentar, os ecossistemas,
as industrias e as cidades em crescimento em toda a regido dependem directamente das aguas
subterraneas. As limitag8es que contribuem para uma ma gestéo incluem desafios de capacidade,
lacunas de conhecimento, financiamento, dados insuficientes e falta de cooperagcdo entre os
Estados-Membros. Através do Projecto SGM, a SADC-GMI tem facilitado o envolvimento e
estabelecido parcerias para apoiar a gestédo sustentavel das aguas subterréneas a nivel nacional e
transfronteirico nos Estados Membros da SADC.

O capitulo seguinte (Capitulo 4) apresenta a avaliagdo da estrutura da organizacéo e a revisdo da
capacidade.
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4

4.1

4.2

Estrutura organizacional e avaliacdo de capacidade

Pontos-chave do capitulo

e Os resultados integrados da avaliagdo da OCAT mostram que a SADC-GMI tem pontos fortes e

desafios especificos como organizacao

¢ A monitorizagdo e avaliagdo, 0 acompanhamento das avaliagdes de risco e a gestao sistematica dos

conhecimentos requerem uma atencgéo especial

e A natureza temporaria dos contratos de pessoal ameaga o conhecimento institucional e o
desenvolvimento da rede de parcerias

e A SADC-GMI deve investigar a possibilidade de gerar receitas a partir de projectos de conhecimento

seleccionados

e Uma andlise independente do desempenho da marca fornecera informacdes valiosas sobre como a

SADC- GMI se posiciona na arena da agua sem fins lucrativos

Introducéo

A estrutura organizacional e a revisdo da capacidade da estratégia e implementacdo dos objectivos
da SADC-GMI foi levada a cabo pela equipa da SRK sob a orientagdo técnica da Sra. Geralda
Wildschutt. A Sra. Wildschutt € uma cientista social e perita em desenvolvimento organizacional
com mais de 20 anos de experiéncia em organizacdes de desenvolvimento, tanto como membro
do Conselho de Administracdo como como consultora externa. Dirigiu a formulacdo de licGes
aprendidas sobre estrutura organizacional e revisdo de capacidade com base em pesquisa de
fundo, a avaliagdo da OCAT, entrevistas com pessoal e parceiros-chave e inquéritos online.

A estrutura organizacional e a revisdo da capacidade foram comparadas com varios exemplos de
boas praticas de gestdo de organizacdes sem fins lucrativos disponiveis na literatura, bem como
com a experiéncia do perito no trabalho com organiza¢cdes semelhantes. Estes incluiam a revisédo
de referéncias de boas préaticas publicadas que foram utilizadas para compilar as licbes
aprendidas. Esta sintese de boas praticas é apresentada no Apéndice J.

Os resultados da revisdo da estrutura organizacional e da capacidade sdo apresentados neste
capitulo e agrupados de acordo com cada um dos principais objectivos estratégicos da SADC-GMI.
Além da revisdo documental, os resultados da avaliacdo da OCAT fornecem uma visdo geral da
capacidade organizacional actual da SADC-GMI. Os Anexos F2 e G2 fornecem uma visdo
adicional sobre as percepcgdes dos parceiros e subgarantias da capacidade organizacional da
SADC-GMI.

Visao geral da capacidade organizacional actual

Os resultados integrados da avaliagdo do OCAT sé&o apresentados na Figura 4-1 e os resultados
detalhados de cada secgdo do OCAT estéo contidos no Apéndice C2.

Como é evidente na Figura 4-1, a SADC-GMI como organizacao tem areas de forga inerente, mas
também tem aspectos organizacionais que necessitam de aten¢do a medida que a organizagao
avanca para 0 seu proximo ciclo de financiamento. As areas de pontos fortes incluem viséo,
missdo, estratégia e planeamento, lideranca, recursos humanos e sistemas de informacao,
enquanto aspectos como a lideranca do Conselho de Administracdo, estabilidade dos fundos e
concepgcdo e implementacdo de programas precisam de atencdo. Estas conclusdes foram
confirmadas pela analise de documentos, entrevistas e resultados de inquéritos e sdo discutidas
em secc¢Oes subsequentes.
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4.3

431

Organisational Assessment Overall Scores (OCAT)

Vision, mission, strategy and
planning
100%

Legal Affairs 80% g Programme Design and Evaluation

Board Leadership Human Resources

CEO/ED/Senior Management Team

Fund Development Leadership

Financial Management Information Technology

Figura 4-1: Resultados consolidados do instrumento de avaliacdo organizacional (OCAT)

LicOes aprendidas com a operacionalizagcédo da SADC-GMI

A SADC-GMI é um centro regional de &guas subterrdneas sob a orientacdo estratégica do
Secretariado da SADC, Direccéo de Infra-estruturas e Servigos - Divisdo de Aguas, em Gaborone,
Botswana. A SADC-GMI retira 0 seu mandato da quarta fase do Plano de Accdo Estratégico
Regional para a Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos (RSAP IV: 2016-2020). Foi registada
como uma empresa sem fins lucrativos ao abrigo da Secc¢édo 21 da Lei das Empresas Sul-Africanas
n.° 71, de 2008, conforme alterada.

A visdo, missdo, intencdo estratégica e mandato da organizagao estao claramente delineados no
ultimo Plano Estratégico de Negodcios (2018/2023), e o mandato tem permanecido consistente
desde o inicio. A organizacdo passou da sua 'fase de estabelecimento' (resultado do primeiro
Plano Estratégico), e agora vé-se a si propria como uma organizagdo de pleno direito com a
maioria das estruturas em vigor.

A nivel estratégico, de financiamento e operacional, a SADC-GMI parece solida e empreendeu dois
ciclos de planeamento estratégico (com um Plano Estratégico de Negdcios em vigor), tem planos
de angariagdo de fundos e potenciais doadores descritos, e operacionalmente tem algumas
politicas, sistemas e procedimentos em vigor. O processo mais recente do Plano Estratégico de
Negécios foi solido e o plano de negécios é de alta qualidade para orientar a organizagdo em todas
as areas de negécios relevantes, por exemplo, desenvolvimento organizacional, gestao financeira
e financiamento, tecnologia da informag&o e comunicagéo.

Uma avaliagdo de risco com plano de acgdo de mitigagdo, como parte do Plano Estratégico de
Negocios, deve orientar bem a organizagdo no que diz respeito a potenciais armadilhas e formas
de as gerir.

Evolucéo organizacional da SADC-GMI

A evolucao organizacional da SADC-GMI até a data fornece varias licdes para ajudar a reforcar a
sua sustentabilidade e eficiéncia no futuro. Estas ligcées incluem:

FAIR/ANAM/MARA/INLUN/KILI 557287_SADC GMI Lessons Learned Report Final_20200525 May 2020



SRK Consulting: 557287 SADC-GMI LLP Page 32

4.3.2

4.3.3

e O éxito da estratégia da SADC-GMI dependera fortemente da capacidade e aptidées do
pessoal para executar este plano, juntamente com uma forte governacdo e supervisdo por
parte de um Conselho de Administragdo e Director Executivo eficientes. O complemento de
pessoal parece adequado, uma vez que todas as funcdes relevantes estdo em vigor para a
execucao da estratégia. No entanto, o facto de a maioria dos cargos serem contratuais e
limitados no tempo, aumentara os desafios operacionais e comprometera a entrega
estratégica. Este ponto é ainda discutido em Recursos Humanos;

e A avaliagdo de riscos mais recente indica varios riscos residuais elevados que devem ser
acompanhados de perto, a eficAcia da mitigagdo de riscos medida, e as mudancgas
implementadas quando necessario. Nao é claro se foi realizada uma nova avaliagao de risco
para 2020 ou quando é que este processo esta previsto, mas é um processo importante que
deve continuar e incluir medidas para mitigar e monitorizar a gravidade destes riscos; e

e As deficiéncias e ameacas descritas na andlise SWOT realizada como parte do Plano
Estratégico de Negdécios sdo suficientemente severas para paralisar esta organizagdo se nao
forem utilizadas estratégias e controlos eficazes. Algumas limitagdes importantes sao aqui
destacadas, tais como a falta de historial com financiamento, forte dependéncia da UFS,
reconhecimento limitado da marca, inconsisténcia na disponibilidade de dados entre paises,
envolvimento inadequado de politicos e concorréncia com outras organiza¢des regionais.

Monitorizag&o e avaliagao

A monitorizagdo e avaliacdo dos processos internos e externos sdo uma parte essencial da
medicdo do impacto e da realizacdo de melhorias continuas. As seguintes licdes foram
identificadas a partir da analise especializada dos processos de monitorizacdo e avaliacdo da
SADC-GMI:

e Embora a SADC-GMI utilize uma "folha de calculo de monitorizagdo de contratos Excel" para
registar o estado dos varios projectos, bem como um relatério de progresso cumulativo
detalhado, ndo é claro se existe um repositério de documentacdo auditavel para medir o
impacto e fornecer informagdes sobre as acgbes que podem ser tomadas para melhorar
continuamente a implementac@o de projectos e programas. Se este repositério existir, um
sistema de controlo documental abrangente e sistemético com ligagBes claras a componentes,
objectivos estratégicos e intervencdes especificas ajudara na implementacdo de um sistema
de monitorizagdo e avaliagdo mais eficiente; e

e Existem quadros especificos de monitorizagdo e avaliagdo para projectos chave como o
Projecto de Gestdo Sustentavel das Aguas Subterraneas, contido no Manual de Subvencgdes.

No entanto, é importante conceber e implementar um quadro interno de monitorizagéo e
avaliagdo para assegurar a melhoria continua dos processos internos da SADC-GMI.

Recursos humanos

A estrutura organizacional da SADC-GMI é enxuta, com um complemento de pessoal de oito
funcBes em vigor para cumprir a estratégia 2019-2023. Esta é uma melhoria em relagéo a situacao
de 2018, em que o pessoal da SADC-GMI era composto por cinco membros (trés permanentes e
dois nomeados no ambito do projecto GEF-CIWA). A maior parte dos actuais oito cargos estédo
vinculados por contrato e terminam em 31 de Dezembro de 2020 (de acordo com as descri¢cdes de
fungBes fornecidas). A abordagem de manter uma equipa central e empregar pessoal contratado
quando o financiamento de projectos é assegurado, é uma abordagem comum em organizag8es
sem fins lucrativos devido a restricdbes de financiamento. No entanto, é arriscada para a
sustentabilidade e a entrega estratégica das organizacdes, uma vez que a falta de seguranca no

emprego e a integracéo de novo pessoal cria instabilidade interna.

Um modelo de parceria e associagdo para complementar o pessoal tinha sido proposto como
estrutura organizacional no Plano Estratégico de Negdcios 2019-2023, mas ndo é claro se isto
tinha sido implementado e a eficacia do modelo. E uma abordagem utilizada por muitas
organizacdes e tem mérito, mas também varios desafios. Embora a SADC-GMI tenha varias

parcerias estratégicas, ndo é claro onde estdo as lacunas criticas em relagdo a utilizagdo de
associados e parceiros.

Esta abordagem requer pessoal de base para passar tempo suficiente na seleccdo de parcerias, e
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na construgdo de relagdes para assegurar que as relagées sao construidas com base na confianga
e ajuste estratégico. Este dever é descrito em descricdes de varias funcdes, mas estas posicdes
sdo todas de curto prazo, e tornardo a construcao de parcerias um desafio.

Grupos focais em cada Estado Membro da SADC como brago de implementagédo da SADC-GMI é
uma boa abordagem para complementar o pessoal da organizagdo. Os grupos focais sdo compostos
por partes interessadas

gue sao representantes dos 15 Estados Membros da SADC. Esta estrutura deve ser avaliada como
parte da avaliagdo do projecto para verificar o sucesso da estrutura como um método de entrega do
projecto.

As funcdes revistas baseiam-se no organograma da SADC-GMI, apresentado no Apéndice A2, e
incluem o seguinte esquema (Figura 4-2):

Permanent Consultant

Staff

Staff

Executive Director Governance and

institutional
Consultant
Senior Groundwater
Specialist
I Infrastructure
Communication and Consultant
Knowledge
Management Expert
Procurementand

Grants Specialist

Monitoring and
Administration and Evaluation Consultant

Finance Officer

Figura 4-2: Func¢des revistas durante a avaliag&o organizacional
As seguintes licdes podem ser aprendidas com a revisdo dos recursos humanos:

e A SADC-GMI deve considerar e planear posi¢cdes permanentes. Isto assegurara a continuacéo
do trabalho critico sem interrupgdes pelo mesmo perito e proporcionard uma certa seguranga
ao empregado;

e Os papéis criticos que sdo vinculados a contratos de curto prazo criam incerteza na
organizacdo e criam um ciclo stop-start (e com novas pessoas) que perturba a cultura e o
trabalho de equipa;

¢ A falta de um plano de retencdo aumenta este risco de capacidade organizacional e, embora
novos financiamentos criem uma sensacdo de estabilidade, é importante que seja
desenvolvido um plano de retencdo com posicdes permanentes;

¢ A angariacao de fundos deve pesar mais na descricao de fungdes do Director Executivo para
corresponder a realidade no tempo gasto nesta actividade, particularmente até a organizacao
se encontrar num estado financeiro saudavel;
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44.1

¢ As relagbes governamentais devem ser incluidas numa das descricbes de fungdes a tempo
inteiro do pessoal, uma vez que o posicionamento dos principais departamentos
governamentais nos Estados Membros da SADC é fundamental para influenciar e defender
reformas politicas, acesso a dados, apoio financeiro e entrega de projectos;

e O marketing e o posicionamento da marca poderiam ser subcontratados a empresas mais
pequenas especializadas em meios de comunicagdo social e gestdo de marcas. Isto permitira
ao Especialista em Comunicacdo e Gestdo do Conhecimento concentrar-se em tarefas
internas criticas, tais como a criagdo de um sistema abrangente de controlo de documentos;

e As exigéncias da implementacdo de projectos sobre o Especialista em Infra-estruturas
poderiam ser reduzidas através da disponibilizacdo de produtos de conhecimento especificos
(tais como conjuntos de ferramentas ESS) a partir dos quais 0os novos participantes em
projectos de infra-estruturas possam aceder a informacBes praticas para ajudar na
implementagdo de projectos;Procurement processes, especially for sub-grantees in SADC
Member States, can be extremely complex and often lead to project delays. It has been
repeatedly highlighted in feedback from the sub-grantee questionnaire that procurement was a
challenge during the implementation of the pilot projects (see Appendix G2). SADC-GMI should
consider an online ‘track-and-trace’ solution to help the Procurement and Grants Specialist with
managing this process. A detailed review of procurement processes is provided in Section 6;
and

e There is a definite need to include more technical expertise as part of the permanent core team
as currently only one of the team is a qualified hydrogeologist.

Licbes aprendidas com a implementacéo de programas de reforgo
da capacidade institucional

O reforgo das capacidades institucionais nos Estados Membros da SADC-GMI € um dos principais
resultados da SADC-GMI. O Plano Estratégico de Negdcios mais recente centrou-se fortemente no
desenvolvimento e implementagcdo de uma estratégia de Capacitacdo e Plano de Implementagéo.
A SADC-GMI actuou nesta parte do seu mandato através de varias intervengdes e projectos.

A SADC-GMI desenvolveu os Termos de Referéncia (ToR) para um "Desenvolvimento de um
manual de formacao de operacdo e manutengéo". A SADC-GMI nomeou o Centro Internacional de
Avaliacdo dos Recursos de Aguas Subterraneas (IGRAC) para executar o projecto, "Capacitacdo
para a recolha e gestdo de dados sobre adguas subterrdneas nos Estados Membros da SADC". O
projecto decorreu entre Setembro de 2017 e Abril de 2019 e incluiu uma componente de
capacitacdo para 22 jovens profissionais de 11 Estados Membros da SADC.

A SADC-GMI reconhece a necessidade de construir parcerias a fim de alavancar as iniciativas de
refor¢co de capacidades em curso. A este respeito, a SADC-GMI estabeleceu uma parceria com as
Organizagbes Educativas, Cientificas e Culturais das Nac¢des Unidas - Programa Hidrologico
Internacional (UNESCO-IHP), o Instituto de Estudos de Aguas Subterraneas (IGS) da UFS e a
WaterNet, para realizar intervencdes de formacgdo em varios tépicos, incluindo Direito Internacional
da Agua e Género, Modelagdo de Aguas Subterraneas, Recarga Gerida de Aquiferos e Sistema de
Informacg&o Windows para Hidrogedlogos (WISH).

A SADC-GMI também respondeu as disparidades que existiam na perfuragéo e recolha de dados
para furos na regido através da parceria com a IGS, WaterNet e a Africa Groundwater Network
(AGW-Net) para desenvolver um curso sobre "Perfuragédo rentavel de Furos". Além disso, existe
um ToR para um manual de formagao sobre a preparacéo de propostas de acesso a financiamento
para infra-estruturas relacionadas com aguas subterraneas.

Desenvolvimento de capacidades e formacéao

O reforgo das capacidades e a formagdo em matéria de gestdo das &guas subterraneas
continuardo a ser uma componente chave da estratégia da SADC-GMI. As licbes aprendidas dos
seus projectos e programas até agora indicam que existem varias lacunas no desenvolvimento de
capacidades e formag&o nos processos de planeamento interno da SADC-GMI que ainda precisam

de ser preenchidas _nomeadamente:
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4.5

FAIR/ANAM/MA

¢ Desenvolvimento de um calendario de desenvolvimento de capacidades e formacéo;
e Desenvolvimento de um plano de implementacao do refor¢o de capacidades;

¢ Monitorizacdo e avaliacdo do progresso em relacéo ao plano; e

e Desenvolvimento de materiais e ferramentas de formacéo adequados.

Além disso, a SADC-GMI deve investigar a possibilidade de gerar receitas a partir de
intervenientes comerciais e académicos através do acesso a projectos de conhecimento no ambito
das politicas e procedimentos do Secretariado da SADC.

Licbes aprendidas com a implementacéao de programas de avancgo
dos conhecimentos sobre aguas subterraneas

A SADC-GMI reconheceu a necessidade de capacidade interna especializada na area da gestéo
do conhecimento e nomeou um Especialista em Comunicacdo e Gestdo do Conhecimento. O seu
papel como Centro de

A exceléncia depende fortemente do conteldo de conhecimentos, do know-how técnico e das
plataformas de apoio e partilha de conhecimentos que cria para os Estados Membros da SADC. As
reaccdes gerais dos inquéritos aos parceiros e sub-garantias indicam que esta posicao foi oportuna
e que o titular desempenha actualmente esta funcéo de forma eficiente.

A SADC-GMI tem feito varias intervengfes tanto na gestao interna como externa das tecnologias
de informacdo. Internamente, os procedimentos relacionados com as tecnologias de informagéo
cobrem actualmente de forma adequada as necessidades da organizacao.

As plataformas tecnolégicas de informagao externas e os projectos de conhecimento sdo um dos
principais resultados da SADC-GMI como Centro de Exceléncia em Gestdo de Aguas
Subterraneas. A recolha e gestdo de dados tinha sido identificada como uma fraqueza e um risco
para a visdo e mandato da SADC-GMI por varias fontes, incluindo o relatério UFS 2017/8 e o
Quadro de Institucionalizacdo das Aguas Subterraneas, 2019.

A SADC-GMI forneceu varios produtos para apoiar esta fraqueza e assumir um papel de lideranca
na gestéo do risco regional. Um instrumento é o "Quadro da SADC para Recolha e Gestédo de
Dados (Abril de 2019)", que visa impulsionar a implementacédo de politicas e estratégias, fazendo
uso das directrizes técnicas existentes. O projecto foi implementado entre 2017 e 2019, mas nédo é
claro se foi feita alguma avaliagdo para demonstrar a utilizacdo e o beneficio para os Estados
Membros da SADC.

A SADC-GMI actualizou o Portal de Informagdo de Aguas Subterraneas da SADC (SADC, 2017)
(SADC-GIM) com dados que ficaram disponiveis através do SGM no Projecto dos Estados
Membros da SADC, e este portal esta disponivel para os Estados Membros da SADC. A principal
caracteristica da SADC-GIM é um visualizador de mapas através do qual os utilizadores podem
navegar nos mapas, criar sobreposi¢cdes e aceder a informacgéo por detrds dos mapas. O SADC-
GMI também contém uma base de dados de documentos a partir da qual os utilizadores
autorizados podem descarregar dados e mapas e podem carregar novos dados e mapas num
ambiente protegido por palavra-passe. Esta disponivel um ToR para uma empresa de consultoria
para apoiar o melhoramento do SADC-GIP para permitir o acesso generalizado a dados de aguas
subterraneas para a regido da SADC, mas nao € claro se este projecto foi entregue.

O Arquivo de Literatura Cinzenta de Aguas Subterraneas da SADC (SADC et al., 2017) é uma boa
fonte de investigacdo e informacao de estudos sobre aguas subterraneas nos Estados Membros
da SADC. Adicionalmente, o Atlas Africano das Aguas Subterraneas (2018), com descricdes
especificas de cada pais em formato ao estilo da Wikipedia, fornece informacdo para fins de
investigacao e tomada de decisdes.

Estes resultados sdo confirmados pelos resultados dos inquéritos aos parceiros e subgarantias
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acesso ao website da SADC-GMI.

As figuras 4-3 indicam que a maioria dos inquiridos conseguiu aceder aos recursos em linha da
SADC-GMI. Considerando a distribuicdo geogréfica das sub-garantias e parceiros da SADC-GMI, é
de esperar que alguns interessados tenham acesso intermitente a conectividade Internet. Este
factor deve ser tido em conta na concepgéo de futuros produtos de conhecimento, fornecendo
meios alternativos de acesso a informacdo. Por exemplo, poderiam ser criados centros de
conhecimento nos locais fisicos dos parceiros estratégicos. Estes resultados sao confirmados por
comentarios obtidos de algumas sub-garantias que solicitam cépias impressas de documentos-

chave para serem disponibilizados (ver Anexo G2)

A figura 4-4 mostra a informacao mais util do website, tal como classificada tanto pelos parceiros
como pelas sub-garantias. Os resultados indicam a importancia de fornecer ndo sé dados
integrados sob a forma de mapas hidrogeolégicos, mas também de partilhar amplamente os
corpos de conhecimento relacionados com as aguas subterraneas que existem em varios locais na
regido da SADC.

Is it easy to access SADC-GMI website and online
knowledge products? (n=21)
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Figure 4-3: Ease of access to SADC-GMI’s online knowledge products
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45.1

4.5.2

4.6

Figura 4-4: Informagao mais util na pagina web da SADC-GMI

Tecnologia da informacéo

As seguintes licdes podem ser aprendidas com os actuais processos de gestao de tecnologias de
informagdo da SADC-GMI:

e E evidente que a SADC-GMI trabalhou arduamente para preencher a lacuna que foi
identificada na gestao de dados e acesso a informacgéo para a investigacéo, politica e tomada
de decisdes a nivel dos Estados Membros da SADC. Esta € uma arena complexa e em rapida
mudanca, e a informacéo e dados relevantes e actualizados serdo sempre uma exigéncia dos
clientes e, portanto, uma funcdo empresarial que a SADC-GMI deve bem financiar e
impulsionar com eficiéncia;

e Para garantir a seguranca dos dados, a SADC-GMI deve considerar a realizagdo de testes de
penetracdo de hacking ético esporadicos; e

¢ O acesso comercial e académico aos dados das aguas subterrdneas é uma potencial oferta de
servigcos geradores de receitas e esta possibilidade deve ser investigada no &mbito das
politicas e procedimentos da SADC.

Gestdo do conhecimento

As seguintes licbes podem ser aprendidas com os actuais processos de gestdo de tecnologias de
informacgéo da SADC-GMI:

e Esta fungdo empresarial é fundamental para 0 mandato da organizagéo, o financiamento actual
e o0 seu papel como Centro de Exceléncia, e por isso deve ter um recurso dedicado a gerir a
sua entrega;

e Deve ser desenvolvido um programa detalhado de monitorizacdo e avaliacdo para
compreender o impacto de cada ferramenta de conhecimento e a mudancga global alcancada
na construcdo do conhecimento a nivel dos Estados Membros da SADC; e

e Deve ser desenvolvido um sistema abrangente e detalhado de gestdo de documentos,
incluindo convengBes de nomeagdo e requisitos de arquivo, para facilitar o acesso a
documentacgdo interna e externa da SADC-GMI.

Recomendacbes para a concepcédo de um novo programa

Com base na estrutura organizacional e na avaliacdo da capacidade fornecida acima, s&o
fornecidas as seguintes recomendacgdes chave:

e A estrutura organizacional composta por uma pequena equipa central, apoiada por parceiros e
associados quando necessario, é apropriada para uma pequena organizacdo e NPO, mas os
cargos permanentes devem ser considerados quando o financiamento é obtido. Isto aumentara
a retencdo, estabilidade, e oportunidade para a equipa central entregar a estratégia;

e A estrutura organizacional deve ser revista a luz das decisdes de angariagdo de fundos e com
base no resultado de uma estratégia diversificada de mobilizagdo de recursos. Se a
organizacdo optar por prosseguir fluxos de receitas tais como servicos de consultoria,
formacdo remunerada e parcerias com o sector privado, poderd desafiar as leis fiscais
relacionadas com as organizagdes sem fins lucrativos. O modelo hibrido, em que uma
empresa sem fins lucrativos e uma empresa privada (Pty Ltd) sdo ambas operadas sob um
Unico CA, deve ser investigado como alternativa;

e As parcerias actuais devem ser aumentadas para incluir universidades em diferentes Estados
Membros da SADC, o que permitira aos estudantes poés-graduados prosseguir a sua
investigacdo em areas relacionadas com as aguas subterrdneas que beneficiardo a SADC-
GMI;

e O papel das "relagbes governamentais" deve ser tornado mais explicito na descricdo de
funcbes do Director Executivo ou do perito em Comunicacao e Gestdo do Conhecimento.
Podera ser necesséria uma estratégia de relagcdes governamentais para orientar este trabalho.
O estabelecimento de relagdes fortes com governos e departamentos relevantes é
fundamental para o mandato da SADC-GMI;

e Caso a SADC-GMI queira operar independentemente da UFS, serd necessario 0
desenvolvimento de capacidades internas e apoio, especialmente para fungfes financeiras e
de elaboragao de relatérios;
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e A posicdo da marca da SADC-GMI deve ser avaliada juntamente com uma analise da
concorréncia, a fim de implementar um plano de marketing e comunicag¢do focalizado nos
paises da SADC com o0s niveis mais baixos de conhecimento do instituto e do dominio da
gestdo das aguas subterraneas; e

e Os programas de capacitagdo sdo muito necessarios e devem concentrar-se nas novas
tendéncias, particularmente no papel das aguas subterraneas nos meios de subsisténcia,
seguranca alimentar, empreendedorismo e alteragfes climaticas, com énfase nas melhorias
socioecondmicas a nivel das bases.

4.7 Conclusodes

E necesséria uma cultura de inovacdo e melhoria continua para se manter agil e a frente da
concorréncia na arena da organizagdo sem fins lucrativos relacionada com a 4gua. De um ponto
de vista de estrutura organizacional e capacidade, os resultados desta avaliacdo indicam que a
SADC-GMI estd no bom caminho, considerando que é uma organizagdo muito jovem. E
fundamental que a SADC-GMI considere areas-chave de melhoria, tais como monitorizacdo e
avaliagdo, geragdo de receitas a partir de produtos de conhecimento, gestdo sistematica do
conhecimento, reforco do conhecimento da marca e instituicio de medidas para melhorar a
retencdo de pessoal e a gestdo do desempenho.

O capitulo seguinte identifica as licdes aprendidas pela SADC-GMI em relacdo a governacéo,
conformidade e financiamento.

5 Governacao, conformidade e avaliagcdo do financiamento

Pontos-chave do capitulo

e A SADC-GMI cumpre amplamente a legislacéo sul-africana aplicavel as Empresas Sem Fins
Lucrativos (NPCs)

e O Conselho de Administragcéo (CD) da SADC-GMI esta bem estabelecido, mas necessita de um
desenvolvimento continuo de capacidades e de auto-avaliagbes regulares

¢ Recomenda-se uma Teoria da Mudanca (ToC) e um quadro de desenvolvimento do quadro de registo
para o planeamento, monitorizacéo e avaliacdo e medi¢do do impacto

¢ O financiamento para continuar as actividades da SADC-GMI para além de 2020 € um imperativo
actual e os esforgos para promover a diversificagédo e a sustentabilidade a longo prazo sao também
importantes

e O excesso de dependéncia de um doador coloca a SADC-GMI em alto risco e sdo necessarias mais
competéncias e capacidade para diversificar as iniciativas de angariacdo de fundos

5.1 Introducao

As componentes de governacgdo, cumprimento e financiamento da estratégia e implementacéo dos
objectivos da SADC-GMI foram realizadas pela equipa SRK sob a orientagdo técnica do Sr. Tim
Hart e da Sra. Retha Eastes. O Sr. Hart € um consultor de desenvolvimento social com mais de 45
anos de experiéncia e a Sra. Eastes é uma consultora empresarial com mais de 20 anos de
experiéncia. Ambos ajudaram a formular licdbes aprendidas relacionadas com o reforco da
capacidade institucional da SADC-GMI. Os resultados da analise da governacao, conformidade e
financiamento da SRK sé&o apresentados neste capitulo e relacionam-se principalmente com o
reforco da componente de capacidade institucional da SADC-GMI.

5.2 LicOes relacionadas com a governacao e conformidade da
operacionalizacdo da SADC-GMI
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Para efeitos da revisdo, considera-se que a governagéo inclui os quadros legais da SADC-GMI e
as disposi¢cdes contratuais (juntamente com as obrigacdes e compromissos associados), 0s
quadros e sistemas de directivas de alto nivel (visdo, missdo, objectivos, estratégia, planeamento e
lideranca) e o papel e funcionamento do Conselho (incluindo elementos de conformidade). As
subseccbes abaixo apresentam as observacdes e conclusdes da revisdo da governacéo.

Legal e contractual

A SADC-GMI opera numa hierarquia aninhada de quadros juridicos. Os quadros legais e as
disposi¢Bes contratuais sdo apresentados no Apéndice K e enquadram-se nas seguintes categorias
gerais:

Tratados, politicas e quadros de planeamento transnacional que posicionam a Divisdo da Agua da
SADC e a SADC-GMI na regiéo da Africa Austral; e

Contratos e acordos que enquadram o papel e o funcionamento da propria SADC-GMI.

Com base nos dados recolhidos e revistos, sdo destacadas as seguintes lices legais e contratuais
aprendidas:

e O Protocolo da SADC, a politica regional da agua, a estratégia regional e o plano de
desenvolvimento estratégico fornecem um quadro sélido para que a SADC-GMI funcione como
um defensor regional da gestdo e desenvolvimento sustentavel das aguas subterrdneas, em
alinhamento com a sua visdo e missdo. Sem estes instrumentos e 0s seus arranjos
institucionais associados, a visdo e missdo da SADC-GMI teria sido dificil de realizar; e

¢ A SADC-GMI esta registada como Sociedade Sem Fins Lucrativos (NPC) em termos de direito
das sociedades sul-africano. Esta organizada em amplo alinhamento com as disposi¢des do
Memorando de Constituicdo, incluindo a composicdo e os numeros do Conselho de
Administracdo. Note-se que a SADC-GMI deve finalizar a acreditagdo oficial junto do
Departamento Sul-africano de Rela¢des e Cooperagdo Internacional (Banco Mundial, 2019),
uma accao que facilitaria 0 acesso ao financiamento Sul-Africano. O estatuto actual desta
tarefa é desconhecido.

Misséo e visédo

A visdo e as declaracdes de missdo da SADC-GMI séo claras e focalizadas e déao continuidade ao
legado do seu antecessor, 0 que d& as partes interessadas de longa data um nivel de conforto na
reputacdo da SADC-GMI e na sua capacidade de cumprir. Alinha-se bem com a intencéo de
iniciativas mais amplas do sector da agua no &mbito da SADC, incluindo o quadro politico e legal e
o papel de coordenacéo global da Divisdo da Agua da SADC. A visdo e a missdo permaneceram
inalteradas durante o recente (2018) ciclo de planeamento estratégico, sugerindo que sdo bem

apoiadas e consideradas suficientemente claras e aspiracionais para orientar o pensamento
estratégico para a fase seguinte do programa.

Planeamento estratégico e sistemas de planeamento

Como indicado no capitulo sobre a estrutura organizacional e avaliagdo de capacidade, foi
compilado em 2018 um Plano Estratégico de Negécios da SADC-GMI abrangente e amplamente
consultado, abrangendo o periodo 2018- 2023. Este é o segundo plano deste tipo, o primeiro a
abordar o periodo 2010-2012. O primeiro plano concentrou-se predominantemente em tarefas para
estabelecer e consolidar a SADC-GMI. Os processos de estabelecimento foram inicialmente
atrasados, com progressos substanciais apenas a partir de 2014 (SADC-GMI, 2018).

O Plano Estratégico de Negécios preparado em 2018 é abrangente, com um bom equilibrio entre a
avaliacdo estratégica (andlise situacional, andlise SWOT, avaliacdo de risco) e o objectivo
prospectivo. Neste Ultimo contexto, € fornecido um roteiro claro de implementacao, juntamente com
um quadro de monitorizagéo e revisdo do Plano Estratégico de Negécios. O Plano Estratégico de
Negécios de 2018 foi construido com base em consultas com as partes interessadas estratégicas.
Estas consultas incluiram entrevistas bilaterais com grupos chave (Divisdo da Agua da SADC, a
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instituicao anfitrid, doadores, peritos institucionais chave e pessoal da SADC-GMI) um workshop de
revisdo do planeamento com pessoal, e discussGes com o Conselho de Administracdo e o Comité
de Direcgdo. Os planos estratégicos ndo séo de grande utilidade se houver uma adeséo limitada
ou nenhuma das partes interessadas, mas neste caso o envolvimento estruturado e incremental
deveria ter construido um apoio substancial para o plano.

O Plano Estratégico de Negocios de 2018 é apenas o segundo a ser preparado pela SADC-GMI
desde a sua criagdo em 2009. O primeiro plano foi estabelecido em 2010. A boa pratica seria ter
um ciclo de planeamento estratégico de trés a cinco anos, com ajustamentos anuais conforme
necessario. Observou-se que 0s processos de estabelecimento da SADC-GMI foram atrasados
nos anos iniciais, o que talvez tenha contribuido para a lacuna de planeamento (SADC-GMI, 2018).

A SADC-GMI estd a procurar seguir um modelo de evolugdo institucional, passando por fases
desde a criacdio inicial até a consolidacdo e impacto. E importante que seja estabelecido um ciclo
de planeamento (com capacidade associada) para reflectir e apoiar esta evolugdo. A este respeito,
uma abordagem da Teoria da Mudanga (ToC) com metodologia de planeamento de quadro I6gico
associada pode ajudar a SADC-GMI a planear com resultados e impacto em mente. A sec¢éo 8-2
fornece mais informagdes sobre a abordagem ToC.

Metas, objectivos e metas de desempenho

A SADC-GMI estabeleceu dois objectivos principais para a proxima fase de desenvolvimento
institucional (SADC-GMI, 2018):

e Ser reconhecido como um "Centro de Exceléncia" na gestdo das aguas subterréneas; e
e Ser financeiramente sustentavel.

Na prossecugdo das metas, foram definidos quatro objectivos estratégicos e muitas accgdes
estratégicas (19 no total). O Plano Estratégico de Negdécios observa que os objectivos e acgfes
devem conduzir a um processo de melhoria continua (SADC-GMI, 2018). O plano contém ainda
um calendério para a execugdo de acgdes estratégicas individuais, durante o periodo 2018-2023
(SADC-GMI, 2018).

As metas e objectivos alinham com a visdo e missdo da SADC-GMI e reflectem as fases de
desenvolvimento institucional que estdo na base do planeamento estratégico. Accdes estratégicas
detalhadas fornecem orientagfes praticas sobre as tarefas necessarias para a realizagdo dos
objectivos. Da perspectiva desta revisdo de alto nivel, muitas das acc¢bes estratégicas séo
complexas e multifacetadas, e colectivamente parecem constituir um desafio para a limitada
capacidade técnica e operacional da SADC-GMI. Como mencionado, uma abordagem mais
sistematica, incluindo um ToC e um quadro de registo detalhando intervencdes especificas,
entradas, resultados e impactos potenciais, ajudard no planeamento, implementacéo,
monitorizagéo e avaliagao.

O Plano Estratégico de Negdcios fornece orientacdo sobre a monitorizagdo e avaliacdo do plano
de negdcios, observando que um elemento importante do quadro de monitorizacéo e avaliagdo
serd o envolvimento com estruturas de gestéo a nivel regional, nacional e local, e a elaboragéo de
relatorios através destas estruturas (SADC-GMI, 2018). O plano ndo tem pormenores sobre o
guadro de monitorizagdo, mas nota que sera adoptada uma abordagem de balanced scorecard.
Em vez disso, recomenda-se um quadro de monitorizacdo e avaliagdo que flua dos ToC e do
planeamento do quadro de registo para indicar a melhoria continua, o progresso e o impacto
potencial.

Poderes e deveres do Conselho Directivo

As responsabilidades basicas do Conselho sdo estabelecidas por estatuto, regulamento e
jurisprudéncia. Além disso, a maioria dos conselhos também assume amplas responsabilidades
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por outras areas que o conselho identificou como sendo criticas para 0 sucesso da organizagao.

Os conselhos da NPO tém responsabilidades semelhantes e devem assegurar-se de que
compreendem plenamente as suas obrigacdes legais tal como estdo definidas nos documentos de
constituicdo e estatutos da NPC, e as leis, regulamentos e melhores préaticas federais, provinciais e
internacionais aplicaveis.

O conselho é em dltima instancia responsavel pela gestéo eficaz e ética da NPO, mesmo que a
gestdo e supervisdo operacional seja delegada ao Director Executivo da organizagdo e a uma
equipa de gestdo. O principal papel do conselho é a gestdo: supervisionar a gestdo e assegurar
gue os assuntos da NPO séo conduzidos de forma a atingir os objectivos da organizacao.

Os poderes e deveres dos directores da SADC-GMI estdo descritos nos Artigos de Associacédo da
empresa original da Secg&o 21 (CIPC Africa do Sul, 2011). Como anteriormente referido, a SADC-
GMI esta agora classificada como NPC, mas os Artigos ndo foram substituidos a ndo ser que
tenham sido especificamente alterados. Os poderes e deveres definidos sédo largamente genéricos,
relacionados com a compra de bens ou direitos, a contratacdo e remocao de gestores e pessoal, a
contratacdo de consultores e consultores, a contraccdo ou empréstimo de dinheiro, a delegacéo de
responsabilidades, o estabelecimento de comissfGes e a criagdo e preservacdo de registos do
conselho de administragéo.

Os Estatutos da SADC-GMI sédo relativamente silenciosos quanto as responsabilidades de valor
acrescentado dos directores da SADC-GMI. Por um lado, isto dard a um forte Conselho de
Administragcdo um grande espago para ser pro-activo e inovador. Os Artigos ddo pouca orientagao
a um conselho evolutivo. O reforco das capacidades do Conselho de Administracdo tera de
encontrar um equilibrio entre o incentivo a lideranca criativa e o respeito pelas responsabilidades
legais e fiduciarias. O cumprimento por parte do Conselho de Administracéo das disposi¢8es sobre
poderes e deveres constantes dos Estatutos ndo parece ser actualmente uma questao.

Composicao, capacidade e lideranca do conselho

Na altura da compilagdo do Plano Estratégico de Negécios de 2018, o Conselho da SADC-GMI era
composto por um representante da Divisdo da Agua da SADC como Presidente, o Director
Executivo do GMI, um representante da UFS

e representantes dos Estados-membros da SADC (SADC-GMI, 2018). O Conselho aumentou de
trés membros em 2016 para sete em 2018 (SADC-GMI, 2018). Os membros adicionais eram
representantes da Suazilandia (eSwatini), Namibia, Africa do Sul e UFS (SADC-GMI, 2018). O
Conselho é obrigado a reunir-se trimestralmente, e tem um mandato global para rever e apoiar o
progresso do projecto de gestdo das aguas subterraneas da SADC. Note-se que o calendario de
reunides trimestrais foi mantido em 2017, 2018 e 2019 (SADC-GMI, 2020).

Uma direc¢do forte e uma lideranca eficaz por parte da direccido sédo elementos-chave do sucesso
da NPO. A impressdo da revisdo € que embora o Conselho da SADC-GMI tenha ndmeros
conformes, ndo esta a funcionar de forma Optima. A recente criagdo de dois comités do conselho é
susceptivel de abordar esta questdo através da governagdo e do apoio ao desenvolvimento
empresarial. Estes resultados sé@o consistentes com as conclusdes da avaliagdo da OCAT, tal
como apresentadas no Capitulo 4.

O Plano Estratégico de Negdcios de 2018 assinala dois riscos substanciais relacionados com o
Conselho de Administragdo (SADC-GMI, 2018). O primeiro risco é que embora o Conselho de
Administracdo tenha um papel critico na orientacdo e crescimento de uma nova organizagdo, pode
nao o fazer devido ao seu modelo de representacdo dos Estados-membros da SADC e a possivel
falta de competéncias estratégicas focalizadas que lhe estd associada. O segundo risco diz
respeito ao Presidente do Conselho de Administracdo. Em consonancia com os Estatutos, o
Conselho (em 2018) foi presidido pelo chefe da Divisdo da Agua da SADC. As incertezas em
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matéria de pessoal na Divisdo de Aguas da SADC tém o potencial de minar o cargo de Presidente
e a funcdo, uma questédo importante numa altura em que é necessaria uma lideranca decisiva.

Estd em curso uma iniciativa para repensar a estrutura e funcionamento da Direcgdo da SADC-
GMI, tendo sido recentemente formados dois sub-comités. O comité de auditoria fornecera
orientacdes em matéria de governagdo e assuntos financeiros e o comité de desenvolvimento
empresarial orientard a equipa da SADC-GMI na diversificacdo da sua base de rendimentos. A
auto-avaliacdo regular € uma boa pratica para todos os conselhos, e esta pratica deve ser
introduzida na SADC-GMI (se ainda nao tiver sido feita). Note-se que a missdo de apoio do Banco

Mundial a SADC-GMI em 2019 ndo levantou quaisquer preocupacbes quanto ao papel e
funcionamento dos conselhos de administragdo (Banco Mundial, 2019).

5.2.7 Envolvimento funcional do conselho e relacdo com o pessoal

A documentagdo de revisdo ndo fornece informagbes sobre até que ponto o Conselho de
Administragdo defende as fungdes e iniciativas prioritarias individuais (por exemplo, a estabilidade
do financiamento), mas o papel de ligacdo do Director Executivo é notado; o envolvimento e a
apresentacdo de relatérios ao Conselho de Administracdo e o fornecimento de lideranca ao
pessoal da SADC-GMI. O recrutamento e nomeacado do pessoal da SADC-GMI é conduzido pelo
Director Executivo em consulta com o Conselho de Administragdo. Durante a entrevista com o
Secretariado da SADC, ficou claro que pelo menos alguns membros da Direc¢cdo estédo
intimamente familiarizados com as actividades da SADC-GMI e com o0s progressos realizados
através de relatorios de progresso programados.

5.3 Lic0des relacionadas com o financiamento da operacionalizagcao da
SADC-GMI

Todas as fontes de recolha de dados, incluindo entrevistas ao pessoal e a avaliagdo da OCAT
indicaram um risco financeiro importante para a sustentabilidade da SADC-GMI, decorrente da
dependéncia excessiva do financiamento dos doadores e de um doador em particular (SADC-GMI,
2018). Desde a sua criacdo, a SADC-GMI tem sido financiada ao abrigo de um acordo com o
Banco Mundial, actuando como agente do Global Environmental Facility (GEF) Trust and
Cooperation in International Waters in Africa (CIWA) (GEF e CIWA, 2015). O projecto SGM nos
Estados Membros da SADC devera encerrar a 31 de Dezembro de 2020, quando o actual acordo
de financiamento terminar, mas foi subsequentemente prorrogado sem qualquer custo (Banco
Mundial, 2019). O Secretariado da SADC e a SADC-GMI manifestaram interesse na continuagao
do apoio financeiro do Banco Mundial, GEF e CIWA (Banco Mundial, 2019), mas a necessidade de
diversificagdo do financiamento € sublinhada no Plano Estratégico de Negdcios e realcada pela
actual revisdo (SADC-GMI, 2018).

5.3.1 Estabilidade de financiamento e risco

Varios métodos de recolha de dados observaram constrangimentos na procura de outros doadores

e estes desafios foram enfatizados durante a entrevista com o Secretariado da SADC. As questdes

incluem o fraco conhecimento da marca SADC-GMI e a concorréncia no sector da agua para 0s

recursos de origem dos doadores. Neste contexto, outras op¢des de diversificacao de rendimentos

estdo a ser exploradas, tais como (SADC-GMI, 2018):

e Rendimentos de servigos, incluindo honorarios de formagao e conferéncias, implementacéo de
projectos, investigacdo e consultoria técnica e taxas de assinatura do sector privado;

¢ Doag0es, incluindo contribuicdes em espécie dos Estados Membros da SADC e doacgfes de
responsabilidade social das empresas;

¢ Receitas provenientes da publicacdo de uma revista regional da SADC sobre aguas subterraneas;
e Parcerias com financiadores offshore com interesse na gestao das aguas subterraneas da SADC; e

¢ Rendimentos provenientes de subvencdes e de fontes de financiamento globais, incluindo de iniciativas
de financiamento climatico
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A garantia de financiamento para além de 2020 esta a merecer atengdo urgente por parte da
SADC-GMI. As acgbes incluem a mobilizacéo da actual missdo da SADC-GMI LLP, que conduzira
a preparagdo de uma motivacdo e memorando de financiamento do projecto.

Embora o financiamento para continuar as actividades da SADC-GMI para além de 2020 seja
claramente um imperativo, os esforgos para promover a diversificagdo e a sustentabilidade a longo
prazo sdo também importantes. E de notar que o desenvolvimento de um plano de
sustentabilidade financeira é uma prioridade operacional (SADC-GMI, 2018). O Relatério de
Progresso das Actividades Fisicas e Indicadores de 2020 indica que foi aprovado em Junho de
2018 um Plano de Estabilidade Financeira com custos, e que a implementagéo esta em curso.

As iniciativas neste plano incluem propostas e/ou discussdes com o Regional Waters, o Banco
Africano de Desenvolvimento, o Fundo de Biodiversidade BRS e o Departamento de Agua e
Saneamento da Africa do Sul (SADC-GMI, 2020). A documentacéo revista e as entrevistas nio
forneceram uma actualizagéo actual sobre a forma como estas iniciativas estdo actualmente a ser
geridas e monitorizadas.

O racio de dependéncia dos rendimentos analisa o fluxo de receitas de uma empresa sem fins
lucrativos e é expresso numa percentagem das receitas de uma fonte de financiamento especifica.
Devido a natureza do financiamento de subveng8es, uma empresa sem fins lucrativos pode acabar
com um montante desproporcionado do seu financiamento proveniente de uma Unica fonte. Isto
daria um elevado racio de dependéncia e indicaria um risco significativo para a NPO se essa fonte
de subvencao interrompesse o seu financiamento.

O célculo no Quadro 5-1 baseia-se nas receitas e fontes reais reflectidas nas demonstracdes
financeiras auditadas e compara com 0s orgcamentos e objectivos estabelecidos para outras fontes
de financiamento no relatério de sustentabilidade financeira de Maio de 2018 e no financiamento
de subvencgdes, de acordo com o relatdrio de progresso financeiro datado de 29 de Fevereiro de
2020, que fazia parte do relatério do conselho de administracdo de Abril de 2020. Os célculos
reflectem os valores para os exercicios financeiros de 2018, 2019 e 2020. Para abordar a
sustentabilidade da SADC-GMI era um objectivo estratégico diminuir a dependéncia do
financiamento de subvencfes e assegurar 4,7% do rendimento total através de outras fontes para
além do financiamento de subvencgdes, tais como taxas de gestdo de projectos, bem como receitas
de formacao e conferéncias.

Actualmente, o RMG da SADC ainda depende em 99% do financiamento de subsidios como
principal fonte de rendimento e o realinhamento e implementacéo de estratégias para assegurar e
gerar rendimento através de diferentes fluxos de rendimento deve ser uma prioridade. Ao
interpretar estes numeros, deve-se ter em conta a carga administrativa e de gestdo que o
financiamento das subvencdes representa para a equipa relativamente pequena. A atencao
concentrada na diversificacao dos rendimentos deve ser uma prioridade nos futuros programas.

Tabela 5-1: Racio de dependéncia do rendimento da SADC-GMI

Periodo de referéncia: exercicio financeiro de 2017/2018 a 2019/2020 (3 anos)

Orgcamento Actual
Cumulativo Acumulado*
Despesas

usD

RACIO DE CONFIANCA

Rendimento da 6 822 155 8017 144 Uma indicacao de uma dependéncia de
subvencéao um tipo de geragdo de rendimentos, que
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5.3.2

5.3.3

Rendimento 7 160 949 8 096 739 requer foco nessa area, e pode ser um
Total risco

95,3% 99,0%

Infra-estruturas e competéncias de financiamento

Existem restricdes gerais de capacidade de financiamento na SADC-GMI. As entrevistas indicaram
gue o Director Executivo tem capacidades de angariacdo de fundos de longa data. Entre o actual
pessoal da SADC-GMI, os seguintes tém responsabilidades na angariacdo de fundos e
planeamento financeiro:

e Director Executivo - Angariar fundos para a sustentabilidade a longo prazo;

e Director Administrativo e Financeiro - Dirigir a funcdo de planeamento financeiro e gestéo,
incluindo o orgamento e as disposi¢es contratuais;

e Consultor Institucional e de Governagédo - Desenvolver ferramentas financeiras e de gestéo; e

e A comunicacao e a sensibilizacdo sdo geralmente reconhecidas como sendo necessérias para
os esforcos de angariacdo de fundos. Esta responsabilidade cabe ao Especialista em
Comunicacao e Gestdo do Conhecimento

A revisdo ndo é clara, se estes membros do pessoal dispdem do tempo e das competéncias

adequadas para cumprir estas fung¢des cruciais fundamentais para as necessidades de angariagédo

de fundos da SADC-GMI. As entrevistas e 0s questionarios online indicaram que os membros do

pessoal interno tém os conjuntos de competéncias e uma rede alargada, mas ndo tém tempo para

dar & angariacao de fundos a atengédo que merecem.

Planeamento da diversificagdo do financiamento

Pelo menos duas revisbes de potenciais fontes de financiamento foram levadas a cabo pela
SADC-GMI. Uma andlise realizada no contexto do Plano Estratégico de Negodcios avaliou 20
doadores em termos de relevancia para o trabalho em curso do GMI (SADC-GMI, 2018). Os
critérios incluiram a relevancia das aguas subterraneas, o apetite de financiamento da SADC e
projectos recentes relevantes. As melhores pontuagfes foram as da Cooperacdo Austriaca para o
Desenvolvimento (ADC), Enabel (belga), Agéncia Dinamarquesa de Desenvolvimento Internacional
(DANIDA), Irish Aid, Direcgao-Geral Italiana de Cooperagdo para o Desenvolvimento, Agéncia
Norueguesa de Cooperacdo para o Desenvolvimento (Norad), Instituto Portugués de Assisténcia
ao Desenvolvimento (IPAD), Agéncia Sueca de Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
(Sida), Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperacgao (SDC) e Agéncia Americana para o
Desenvolvimento Internacional (USAID).

Num exercicio interno de definicdo do perfil dos doadores, a SADC-GMI perfilou 33 organizagbes
de financiamento de acordo com (entre outros critérios) o mandato, paises elegiveis, areas de
enfoque e alinhamento de projectos. As organizagbes nao foram classificadas, mas algumas das
que apresentaram a correspondéncia mais préxima com a SADC-GMI foram o Banco de
Desenvolvimento da Africa Austral (DBSA), o Fundo da Agua da SADC e o Mecanismo de
Preparacéo e Desenvolvimento de Projectos da SADC (PPDF).

O planeamento da diversificagdo do financiamento esta claramente a decorrer na SADC-GMI,
incluindo revis@es estruturadas do panorama do doador e do financiamento geral. Contudo, ndo é
claro, a partir da documentacao de revisédo e das entrevistas, como esta informacéo informou ou ira
informar o planeamento da diversificagdo e do financiamento sustentavel no futuro. Isto pode
dever-se ao facto de as ligagdes nédo terem sido formalmente documentadas, mas pode também
indicar uma relativa falta de coordenacédo robusta na iniciativa de planeamento de financiamento
sustentavel, e na mobilizagao de iniciativas de angariagdo de fundos. Se esta Ultima for indicada, é
indicada uma atencgéo séria a coordenacao.

Outro aspecto da sustentabilidade do financiamento que deve ser cuidadosamente considerado é a
utilizacdo do acesso por assinatura a dados, produtos de conhecimento, formacgdo e eventos de
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5.4

5.5

6

capacitacdo para gerar uma parte do rendimento auto-sustentavel para a SADC-GMI.

Recomendacdes

Com base na estrutura organizacional e na avaliacdo da capacidade acima fornecida, séo

propostas as seguintes recomendagdes-chave para melhorar a governagdo, o cumprimento e a

gestao dos fundos:

e As fungles, responsabilidade e autoridade do CA precisam de ser clarificadas através de
iniciativas continuas de desenvolvimento de capacidades do CA;

e De um ponto de vista de governacgéo, é necessario implementar um quadro de monitorizagdo e
avaliacdo desde o nivel do Conselho até ao nivel do projecto-piloto;

e O CA deve continuar a fornecer orientacédo técnica em areas especificas através de comités do
CA seleccionados, tais como os comités de auditoria e de desenvolvimento empresarial
recentemente estabelecidos. Isto reforcara a capacidade e competéncias dos membros do
pessoal e aumentard ainda mais 0s recursos;

e De acordo com as normas de boas praticas de gestdo de organizagbes sem fins lucrativos, a
SADC-GMI deveria desenvolver um CD com o processo de planeamento de quadros de registo
associado;

e E urgentemente necessaria mais capacidade interna de angariagdo de fundos, em paralelo
com o estabelecimento de uma marca mais forte; e

e Deve ser dada especial atengdo ao desenvolvimento do conhecimento digital, produtos que
poderiam complementar os rendimentos da SADC-GMI através do fornecimento de
rendimentos passivos.

Conclusoes

A SADC-GMI opera dentro de uma hierarquia aninhada de quadros legais e disposi¢cdes
contratuais. A organizagcdo funciona sob visdo e declaragbes de missdo que sdo claras e
focalizadas e o0s objectivos estratégicos e metas estabelecidas através de um sistema de
planeamento estabelecido. A SADC-GMI tem uma Direcgdo com poderes e deveres definidos, com
ampla representacéo das partes interessadas. H4 iniciativas em curso para reforcar a lideranga e o
envolvimento funcional do Conselho de Administracdo com o pessoal da SADC-GMI. Com 99% do
seu rendimento dependente do financiamento de subvengées e uma dependéncia excessiva de um
doador, a SADC-GMI esta em alto risco financeiro. Isto tem motivado esforgos para promover a
diversificagdo e a sustentabilidade a longo prazo.

O capitulo seguinte (Capitulo 6) apresenta as conclusdes de uma avaliagdo das praticas de gestéo
financeira e fornece um feedback sobre a analise custo-beneficio realizada sobre a localizagao da
SADC-GMI.

Avaliacao da gestéo financeira e analise custo-

Pontos-chave do capitulo

e A SADC-GMI beneficiara das suas praticas anuais recentemente adoptadas de elaboracao de
relatorios integrados;

¢ O desenvolvimento de fontes de receitas alternativas € uma prioridade urgente;

e A andlise das despesas em comparagdo com 0 orgamento, 0s valores reais e as despesas

FAIR/ANAMIN ~ ®

projectadas indicam despesas excessivas em algumas areas e despesas insuficientes em outras;

A SADC-GMI nédo esta preparada para funcionar independentemente sem o apoio de um acordo de
acolhimento ou de um consultor profissional que desempenhe determinadas funcées;

Aproximadamente 87% das despesas da SADC-GMI sé@o dedicadas a custos fixos;
Vérias politicas e procedimentos precisam de ser operacionalizados para testar a sua eficiéncia;

A andlise custo-beneficio indica que sera mais benéfico para a SADC-GMI passar para um cenario
de acolhimento em Gauteng com apoio externo para a gestéo financeira
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6.1

6.2

beneficio da localizacdo da SADC-GMI

Introducéo

A avaliacdo da gestéo financeira e a ACB institucional foram realizadas pela equipa SRK sob a
orientacdo técnica da Sra. Retha Eastes. A Sra. Eastes é uma consultora de consultoria
empresarial com mais de 20 anos de experiéncia. A equipa da SRK empreendeu extensas
entrevistas, estudos de mercado e revisbes de documentos para formular as licbes de gestédo
financeira aprendidas e para realizar a ACB institucional. Os resultados da andlise da gestéo
financeira e da ACB institucional da SRK sao apresentados neste capitulo e relacionam-se

principalmente com a componente "refor¢o da capacidade institucional da SADC-GMI".

LicOes de gestao financeira da operacionalizagdo da SADC-GMI

As medidas e racios financeiros tradicionais nem sempre sdo aplicaveis as associagbes sem fins
lucrativos que necessitam de medir o desempenho em termos de doacdes, filiagdo, subvencoes,
despesas totais e uma variedade de medidas néo financeiras. As associa¢gdes sem fins lucrativos
precisam de explicar o seu desempenho as partes interessadas para além dos resultados
financeiros puros e a elaboracao de relatérios integrados é parte da solucdo. Estas avaliagdes sé@o
baseadas em:

¢ Estabilidade financeira e risco;

e Praticas e processos financeiros solidos;

e Recursos financeiros e eficiéncia;

e Projecto versus despesas gerais / despesas de gestdo; e
e Atribuicdo de recursos para executar a estratégia/missao.

Durante as entrevistas, a SADC-GMI indicou que o seu primeiro relatério publico integrado esta a
ser desenvolvido, um processo que ira apoiar a transparéncia e a visibilidade da marca. O relatorio
integrado € concebido para recolher todos os dados relevantes sobre a estratégia de uma
organizacao, riscos e oportunidades, gestédo de riscos, impactos ambientais e societais, bem como
0os seus dados e resultados financeiros. A SADC-GMI deve apresentar esta informagdo num
relatério que seja transparente, centrado na criacdo de valor a longo prazo, bem como na
contribuigdo a curto prazo as partes interessadas, e explicar como todos estes elementos formam
um todo coerente.

Durante a entrevista com os membros do Secretariado da SADC foi afirmado que os relatorios
mensais ou trimestrais, medindo claramente os resultados efectivos em relacdo as metas
estabelecidas, é uma prioridade. O desempenho financeiro da organizacdo deve ser medido, e os
relatérios nao se devem restringir ao desempenho do projecto.

medida que os requisitos de informacao das associacdes sem fins lucrativos continuam a crescer,
as associacdes sem fins lucrativos precisam de sistemas de informacdo que possam gerar
informagéo ao nivel de detalhe requerido e dentro de prazos apropriados. Os relatérios devem

dar a Direccédo a capacidade de compreender se a organizagéo produziu resultados de acordo com
as expectativas e, implicitamente, como compreendeu as expectativas das partes interessadas da
organizacgao, executou a sua estratégia e geriu 0s recursos, riscos e relagées da organizacgao.

Os relatérios devem também permitir ao Conselho de Administracdo concentrar-se nas medidas e
indicadores criticos de desempenho que a direcgdo utiliza para avaliar e gerir o desempenho da
organizacao em relacao aos objectivos e estratégias declarados, questionar quaisquer resultados
excepcionais e ajustar a estratégia e os planos em conformidade. A abordagem do quadro TdC e
do quadro de registo apresentada no Capitulo 7 deve ajudar a SADC-GMI a alcancar este
objectivo.
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6.2.1

6.2.2

O orgamento utilizado para analise neste documento foi compilado através da divisdo dos custos
operacionais (custo de gestdo SADC-GMI) e dos custos relacionados com o projecto. Os
montantes baseiam-se nas despesas histéricas e nos nimeros projectados com base no SPB
datado de Maio de 2018. N&o estd actualmente claro se foi preparado e disponibilizado um
orgamento actualizado para distribuicdo e entrada de dados.

Demonstrag¢des financeiras e documentos analisados

O final do exercicio financeiro da SADC-GMI é 31 de Margo. Esta revisdo centrou-se nas
Demonstracdes Financeiras Auditadas de 2018 e 2019, bem como nas contas de gestdo para o
ano que termina a 31 de Margo de 2020. Todos os relatérios financeiros sao feitos de acordo com
a legislagéo sul-africana e cumprem as normas e requisitos minimos.

A actual estrutura de financiamento, fontes de rendimento limitadas e aumento das despesas do
projecto, limita a utilizacdo e eficacia dos indicadores de desempenho baseados na ragdo, mas
ajuda com uma linha de base para testar cenarios e opg¢des de planeamento. Pode ser uma
ferramenta poderosa para acompanhar as melhorias e apoiar 0s processos estratégicos e de
tomada de decisdes. Foi definida uma diversificagdo dos fluxos de rendimento, tal como descrito
no SPB, para incluir:

e Taxas e servicos;

o Doagoles;

¢ Publicacdes;

e Parcerias; e

e Subvencdes e finangas globais.

Contudo, este objectivo ndo se concretizou até a data, e deveréa receber atengao urgente no futuro.

Foi desenvolvida uma projeccdo de orcamento ou de despesas de base como parte do Plano
Estratégico de Negdcios. Estas envolviam uma despesa minima, de base, bem como uma despesa
de capacidade total. O cenario de projeccdo do cenario de base foi utilizado na revisdo. E
necessaria uma revisdo das projeccdes de despesas com ajustamentos para licdes aprendidas e
incorporacao das melhores praticas.

Gestao financeira

Em termos de politicas, procedimentos e salvaguardas financeiras essenciais, a SADC-GMI como
organizacdo aprovou recentemente as Directrizes de Gestdo Financeira e os documentos do
Manual de Compras. A implementacdo, medicdo e controlo efectivos, com base nas directrizes
actualizadas, devem ser avaliados.

Até este ponto na sua evolugao organizacional, a SADC-GMI tem confiado nas politicas, processos
e salvaguardas, tal como previsto no acordo com a UFS. Os deveres contratuais, tal como
prescritos no acordo de acolhimento, conferiram a UFS um papel de supervisdo dos processos e
funcgBes financeiras da SADC-GMI. Durante a entrevista com o pessoal e consultores/prestadores
de servigos é evidente que o pessoal financeiro e administrativo € muito competente, mas que a
equipa ndo tem a experiéncia necessdaria para lidar com o0s requisitos regulamentares e
estatutarios Sul Africanos. E aconselhavel criar capacidade através de recursos adicionais para
colmatar estas lacunas.

A SADC-GMI ainda néo esta preparada como organizacédo para cumprir de forma independente o
seu papel financeiro, estatutario e de governagdo empresarial e operar de forma independente.
Caso a organizagdo nao esteja num acordo de acolhimento que inclua a capacidade necesséria,
deverd ser contratado um prestador de servigos independente.

A SADC-GMI tem acesso a dois membros do pessoal e a um consultor, com experiéncia
financeira. A eficiéncia dos recursos, bem como outros recursos, tais como as tecnologias de
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informagéo, foram avaliados durante a fase de entrevista e é relatada no Capitulo 4.

O Acordo de Nivel de Servico (SLA) com a UFS foi assinado em 2016 e € um pré-requisito no
acordo de subvencgdo. As taxas profissionais cobradas pela UFS irdo reduzir a eficacia a partir de
2021/2022. E necesséaria uma melhor compreensdo das taxas e servicos aplicaveis para uma
projeccao e revisdo actualizadas. O SLA e as suas implicacdes séo discutidos em pormenor na
Seccéo 4.

Projecto versus despesas gerais / despesas de gestao

A gestdo dos custos gerais e 0 apoio a execucgao eficaz dos projectos e objectivos estratégicos sao
uma prioridade para as associagbes sem fins lucrativos para criar confianca e obter apoio dos
financiadores. As despesas principais ou operacionais devem ser geridas mas ainda assim
assegurar a execugdo eficaz das tarefas e recompensar os funcionarios qualificados que apoiam
os objectivos estratégicos. A reparticdo das despesas gerais da SADC-GMI é apresentada no
Quadro 6-1. O Quadro 6-2 fornece uma analise dos custos gerais da SADC-GMI versus todos os
custos, dando uma indicagdo do racio de receitas que estdo a ser gastas em objectivos
estratégicos relacionados com o projecto.

Tabela 6-1: Reparticdo das despesas gerais / nicleo da SADC-GMI

Custos para os empregados 11.54%
Servigos profissionais (outros) 19.24%
Taxas de consulta 25.99%
Custos de viagem 14.98%

A reparticdo das principais despesas da SADC-GMI como percentagem das despesas globais foi
analisada para informar a andlise custo-beneficio apresentada na Secg¢éo 0.

Tabela 6-2: Relac¢do custo fixo vs. custo total

RACIO GERAL

Despesas 1500 047 4917 940 Uma indicag&o de custos fixos
Operacionais/Corporais / gerais vs. todos os custos
Gastos totais 1703970 5 665 907

88,0% 86,8%

Como indicado na Tabela 6-2, aproximadamente 87% dos gastos da SADC-GMI s&o atribuidos a custos
fixos.

Atribuicédo de recursos para executar a estratégia

Como parte do mandato de financiamento de subvengfes da SADC-GMI, o GBM e os parceiros
exigem que os recursos atribuidos sejam gastos para assegurar que 0s objectivos estratégicos
sejam alcancados. Para analisar em que medida os recursos foram utilizados para executar a
estratégia, foram feitas as seguintes analises:

¢ Racio de despesas do projecto versus despesas principais (Tabela 6-3);
¢ Racio entre projecto e receitas estratégicas versus subvencdes (Tabela 6-4); e

e Mandato de financiamento da subvengdo em comparacdo com as despesas reais e
projectadas por componente do objectivo estratégico (Tabela 6-5).
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Tabela 6-3: Racio de despesas do projecto versus despesas principais

RACIO PROJECTO VS NUCLEO

Gastos do Projecto 203 923 747 967 Uma indicagdo dos gastos do
nucleo/sobrecusto versus
Despesas 1500 047 4971940 todos os gastos do projecto

Operacionais/Corporais
13,6% 15,0%

Tabela 6-4: Ré&cio entre projectos e receitas estratégicas versus subvengdes

PROJECTO e ESTRATEGICA VS CONCESSAO DE RENDIMENTO RACIO

Projecto e despesas 195 564 905995 Séo alocados recursos e
estratégicas fundos para a estratégia
objectivos: Projecto, formagéo,
Rendimento da subvenc&o 1500 047 go17 144 °% J ¢
conferéncia
13,0% 11,3%

O mandato de financiamento das subvencfes requer uma distribuicio das despesas entre
objectivos estratégicos e despesas operacionais/de gestdo do nucleo.

Tabela 6-5: Mandato de financiamento da subvencdo em comparagdo com as despesas
reais e projectadas por area do objectivo estratégico

A: Operacionalizagao 2,8 27,45 2898 137 47,86% 4018 960 39,14%
do Instituto de Gestao

das Aguas

Subterraneas da

SADC

B: Reforco dos 15 14,71 1303384 21,52% 1488 706 14,50%
guadros

institucionais para

uma gestao

sustentavel das

aguas subterraneas

C: Avancar na partilha 3 29,41 702592 11,60% 1879 831 18,31%
de conhecimentos e

informacgdes sobre

aguas subterraneas

transfronteiricas e

nacionais

D: Promocgao 29 28,43 1151788 19,02% 2 881 586 28,06%
do

desenvolvim

ento de infra-

estruturas de

aguas

subterraneas

10,2 100% 6 055 901 100% 10 269 083 100%

Como indicado no Quadro 6-5 acima e na Figura 6-1 abaixo, existe uma discrepancia entre o gasto
proporcional entre os objectivos estratégicos da SADC-GMI, tal como mandatado pelo WBG, e o
gasto efectivo em 31 de Dezembro de 2019 e o gasto projectado em 30 de Junho de 2021. As
areas de despesa excessiva sdo indicadas em castanho claro no quadro acima e as areas de
despesa insuficiente sao indicadas em laranja claro.
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Percentage %

Grant funding mandate compared to actual and projected
spend per program component
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Figura 6-1: Mandato de financiamento da subvenc&o em comparagdo com as despesas reais

e projectadas por area do objectivo estratégico

A andlise destes nimeros fornece uma visao importante das lices aprendidas pela SADC- GMI na
implementacéo do programa. Estas ligdes foram formuladas numa entrevista com a SRK e o perito
financeiro e incluem:

¢ A melhoria evidente no gasto projectado, isto é, o gasto real indica que a SADC- GMI esta
consciente das discrepancias no orgamento em oposi¢do ao gasto real e esta a trabalhar
activamente para melhorar a afecta¢@o de fundos no préximo ano;

e O actual excesso relativo de despesas na Componente A pode ser atribuido a uma
combinagédo dos seguintes factores:

(e]

o

O alojamento e apoio da UFS nédo foi orcamentado na sua totalidade

O contingente de pessoal previsto era de trés pessoas, mas a implementacdo dos
programas exigiu oito pessoas (cinco permanentes e trés temporarias)

O programa foi concebido em 2014, mas a sua implementacdo so foi iniciada em 2016. O
longo prazo de execucdo causou um desajustamento entre os custos planeados e reais em
varias componentes do programa

Alguns fundos foram reafectados da Componente C para a Componente A2 (tal como
permitido pelo acordo dos doadores) uma vez que a SADC-GMI necessitava de
capacidade institucional para implementar a Componente C; e

¢ A componente C exige niveis significativos de adeséo de varios grupos de interessados que
tém interesse na gestdo de aquiferos transfronteiricos. Os processos de investigacdo de
aquiferos transfronteiricos com véarias camadas e nuances revelaram-se desafiantes de
implementar, pelas seguintes razfes:

(¢]
(¢]

Processo longo para obter a adesé&o das principais partes interessadas

Longo processo de consulta para obter autorizacdo através do comité director de
diferentes paises membros na elaboracéo dos TdR

Longo prazo de execu¢ao necessario para a advocacia, processos de aquisi¢cao e consulta
Caracter multifactorial da gestdo de aquiferos transfronteiricos onde os quadros
socioeconomico, politico, geoldgico, hidrogeoldgico, juridico e politico contribuem todos
para o sucesso do projecto.

Estas licGes foram confirmadas durante a entrevista com o Reitor da UFS, Professor Vermeulen,
que indicou que durante o periodo de quatro anos de acolhimento, SADC-GMI mostrou
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6.3

6.3.1

melhoria no planeamento, orcamentacdo e estruturacdo das despesas do programa. Estas licdes

aprendidas destacam as seguintes considerac6es para inclusédo nos futuros programas:

e Mais flexibilidade para gastar fundos onde for mais necessario para cumprir objectivos
estratégicos e executar projectos de forma eficaz e atempada deve fazer parte das subvencdes
e do financiamento, negociacdes de termos de referéncia sempre que possivel. Deverdo ser

acordados os requisitos necessarios em matéria de relatérios e controlo, para manter a equipa
focalizada e os doadores informados;

e Proporcionar maior flexibilidade em termos de avaliagdo continua e ajuste fino dos objectivos
declarados, uma vez que as metas do programa sdo fundamentadas através da
implementacéo;

e Prever atrasos de tempo devido a requisitos especificos dos financiadores que possam nao ter
sido claros a partida. Esta recomendagdo é ecoada nos resultados do questionario de
subgarantia;

e A SADC-GMI construiu um historial ao longo dos Ultimos quatro anos na gestdo do programa
de doadores

e Os encargos administrativos adicionais impostos pelo acordo com a UFS devem ser
substituidos por fun¢des de auditoria interna e externa de boas praticas padrédo, tais como uma
matriz de aprovacao de aquisi¢des. Isto poderia conduzir a economias significativas em termos
de encargos administrativos; e

e O actual programa da SADC-GMI tinha 30 indicadores de resultados individuais ligados a
accOes orcamentais especificas, os programas futuros deveriam ser mais focalizados com
menos indicadores de resultados e mais flexibilidade dentro de cada area de resultados-chave
para responder a circunstancias imprevistas no terreno.

Gestdo de activos

Nos termos do Acordo de Contrato com o WBG, sobre os activos é silencioso e o principio
contabilistico dos activos que sdo comprados com fundos da subvencdo é imediatamente
despendido. Estes activos séo registados no registo patrimonial da SADC-GMI, de acordo com as
Politicas e Directrizes da Empresa. As orientagdes de governagdo da empresa e a permissao para
a remocao de activos do registo patrimonial e a redundancia de activos estédo sujeitas a aprovacgao
do Conselho de Administragdo. No entanto, até a data, nenhum activo foi removido ou tornado
redundante e o processo nao foi testado.

A SADC-GMI é uma jovem NPO estabelecida que operava sob a proteccao e orientacao da UFS.
A organizacao cresceu e amadureceu e visa ganhar independéncia e operar de forma auténoma.
Vérios sistemas de governagdo interna (actualmente cumpridos pela UFS) precisam de ser
estabelecidos antes que a SADC-GMI possa operar de forma independente dentro de boas
orientacdes de governacdo empresarial. O Anexo L resume as recomendagodes financeiras e de
governacgdo que foram tidas em consideragéo durante a realizacdo da analise custo-beneficio (ver
Seccdo 6.3).

Analise custo-beneficio da localizacdo SADC-GMI

Contexto da analise custo-beneficio

A ACB institucional foi conduzida para apoiar a SADC-GMI a avaliar objectivamente as suas
disposicées institucionais, especialmente o acordo de acolhimento com a UFS. A medida que a
SADC-GMI se aproxima de um novo ciclo de financiamento, procura obter uma analise
independente dos custos versus os beneficios de manter o status quo organizacional. A analise foi
apoiada por uma revisdo da documentacgéao, entrevistas com o pessoal, parceiros actuais, parceiros
potenciais, bem como investigacdo comercial.

Os resultados foram também informados e validados contra os resultados dos outros métodos de
recolha de dados e pareceres de peritos. A analise da OCAT forneceu uma visdo particular das
consequéncias organizacionais do afastamento de Bloemfontein e do acordo de alojamento UFS.
As seccdes de recursos humanos e gestao financeira do instrumento OCAT foram pontuadas duas
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vezes, uma tendo em mente o actual cenario de acolhimento UFS e a segunda vez considerando
como a SADC-GMI pontuaria se funcionasse independentemente em Bloemfontein ou noutro local.
Os resultados comparativos de ambos os cendrios sao apresentados na Figura 6-2.

Comparison of OCAT scores with and without UFS support

wwe QCAT Overall Scores e OCAT Overall Scores without UFS support

Vision, mission, strategy and

planning
e
) o Programme Design and
Legal Affairs §/°°/o Evalatuation

Board Leadership Human Resources

CEO/ED/Senior Management

Fund Development Team Leadership

Financial Management Information Technology

Figura 6-2: Comparacao das pontua¢cdes OCAT com e sem apoio da UFS

Como indicado na Figura 6-2, a saude organizacional da SADC-GMI seria significativamente
afectada pela ruptura do acordo de acolhimento com a UFS, especialmente nas areas de gestdo
financeira e de recursos humanos. As fungfes desempenhadas pela UFS teriam de ser levadas
internamente & equipa da SADC-GMI, ou, em alternativa, por um contratante independente.
Algumas funcdes desempenhadas pela UFS sdo desempenhadas porque sdo contratualmente
exigidas pelo doador mas poderiam ser trazidas internamente com as necessarias transferéncias
de competéncias e verificacdes e equilibrios de auditoria no local. A analise custo-beneficio
completa é anexada na integra no Apéndice M. Foi necesséario tomar conhecimento dos resultados
da avaliagdo comparativa da OCAT e considerar uma variedade de factores para informar a
tomada de decis@es relativas aos acordos de acolhimento da SADC-GMI. A figura 6-3 indica os

factores considerados na ponderagéo da andlise custo-beneficio da localizagdo da SADC-GMI.
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Costs

Travel including flights to JHB,
accommodationand
disbursements

Employee costs including
retrenchment, recruitment,
relocation and subcontracting

Office, training and conference
venues including cleaning and
TNES
\

Benefits

Financial administrative
support

Operational support

Other support

Figura 6-3: Factores considerados na andlise custo-beneficio da localizagdo da SADC-GMI

6.3.2 Anédlise comparativa

Com base na documentacao analisada, entrevistas com a actual organizagéo anfitria, SADC-GMI e
Secretariado da SADC, os cenérios apresentados no Quadro 6-6 foram considerados na andlise
custo-beneficio da localizagdo:

Tabela 6-6: Cenéarios comparados para efeitos da ACB

© 00 N O

Localizacdo
Bloemfontein UFS

Alojamento

Bloemfontein Propriedade comercial

Servicos financeiros e de apoio
UFS
Entidade comercial

Pretéria Conselho para a Investigacao CSIR ou entidade comercial
Cientifica (CSIR)

Pretéria Universidade de Pretéria (UP) UP ou entidade comercial

Pretéria Instituto Internacional de Gestdo  IWMI ou entidade comercial
da Agua (IWMI)

Pretéria Propriedade comercial Entidade comercial

Centurion Propriedade comercial Entidade comercial

Midrand Propriedade comercial Entidade comercial

Melrose Propriedade comercial Entidade comercial

FAIR/ANAM/MARA/INLUN/KILI

557287_SADC GMI Lessons Learned Report Final_20200525 May 2020



SRK Consulting: 557287 SADC-GMI LLP Page 54

A Universidade de Witwatersrand (WITS) foi abordada, mas recusou o pedido para servir de
anfitrid da SADC-GMI. Os trés novos potenciais anfitriGes (isto €, UP, CSIR e IWMI) que foram
abordados indicaram todos que acolheriam com agrado a SADC-GMI. A UFS indicou que estaria
interessada em continuar a acolher a SADC-GMI enquanto se aguardava uma renegociacdo do
acordo de nivel de servigo. Durante a entrevista com o Secretariado da SADC, foi indicada a
preferéncia de serem acolhidos pelo CSIR, uma vez que uma forte associacdo com uma instituicdo
académica especifica poderia limitar a exposicdo da marca SADC-GMI. Os beneficios
comparativos das op¢des de alojamento investigadas séo fornecidos no Tabela 6-7.

Tabela 6-7: Beneficios comparativos de potenciais acordos de alojamento

BENEFICIO UFS CSIR UP IWMI
A$SISTENCIA Durante a entrevista e as discussdes gerais, tornou-se evidente que todas as 4
TECNICA instituicbes estdo muito interessadas em construir e desenvolver a sua relagdo com

0 RMG da SADC
APOIO Os termos e papéis actuais serdo revistos A organizacao indicou que tém a
ADMINISTRATIVO e claramente redefinidos, mas o SLA pode capacidade de prestar apoio financeiro
FINANCEIRO ser renegociado e administrativo, tal como actualmente

prestado pela UFS, mas que este tera
de ser definido e negociado.

Os acordos comerciais de precos e de
nivel de servigos constituirdo uma
base de referéncia muito sélida para
futuras negociagdes.

APOIO Todas as partes indicaram que querem construir uma relacéo e estardo dispostas a

OPERACIONAL E prestar apoio e partilha de recursos e instalacdes de investigacdo. Estao

APOIO TECNICO disponiveis instalacdes para acomodar o alojamento, mas 0s termos e mais
detalhes estardo sujeitos a disponibilidade, necessidades e negociacoes.

OUTROS A UFS partilhou a curva de As partes iniciaram 0 processo e 0s
aprendizagem ingreme e o protocolos intuitivos para encaminhar
desenvolvimento de capacidades e 0 pedido a direcgdo e obter
conhecimentos que foram adquiridos por  contributos e aprovagéo preliminar
ambas as instituicbes durante a sua para se envolverem numa discusséo
relacdo especificamente relacionada com  mais detalhada e possivel de
a gestdo financeira e a governagao acordos e termos

empresarial, de acordo com as normas
do BM. A lacuna de conhecimento e
experiéncia que podera ser criada por
uma possivel mudanca e prestador de
servicos alternativos necessitara de
mitigacéo e um custo adicional de
recursos esta previsto na ACB.

A investigagédo relativa aos diferentes contratos comerciais de arrendamento e ao custo do apoio
financeiro e administrativo independente indicou o seguinte:

e O custo do espaco comercial de aluguer adequado (sem servicos de utilidade publica, limpeza
e manutencao) tem uma média de cerca de R130/m2;

e Custo de assegurar apoio financeiro e administrativo profissional semelhante ao que a UFS
forneceu médias de aproximadamente R1 milhdo por ano (em comparacdo com a UFS).
Dependendo de novas negociacbes de TdR com potenciais financiadores, este montante
poderia ser reduzido através da subcontratagdo de algumas fungdes a um prestador de
servicos profissional, ao mesmo tempo que se refor¢a a capacidade interna dos membros do
pessoal existente; e

e O custo de um recurso permanente com as competéncias necessarias € uma opgao e o custo
seria semelhante ao da utilizagdo de servigos externalizados. No entanto, é preferivel utilizar
servigos externalizados como servigos independentes e especializados para criar credibilidade
junto dos intervenientes externos e fornecer uma maior base de competéncias, conhecimentos
€ recursos que possam ser aproveitados quando necessario.

No Anexo M é fornecida uma reparticdo completa dos parametros utilizados para determinar os
custos de curto e longo prazo dos locais de mudanca.
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6.3.3 Resumo dos principais resultados da andlise custo-beneficio

6.4

Os resultados do CBA indicam que seria benéfico para a SADC-GMI passar de Bloemfontein para
Gauteng. Também mostrou que uma op¢éo hospedada em Gauteng, como a UP, IWMI ou CSIR,
seria a opgdo mais rentavel. O custo relativo de se estabelecer de forma independente num local
de propriedade comercial € aproximadamente R100 000 por ano mais caro, mas os beneficios de
se associar a organizagdes respeitaveis devem ser tidos em conta ao tomar a deciséo final. As
figuras 6-4 indicam a classificacdo de cada opcao obtida depois de todos os factores terem sido
tomados em considerac@o, onde seis indicam a classificacdo menos desejavel e 1 indica a
classificacdo mais desejavel. O processo analitico completo utilizado para chegar a estas

S
3 4 i C - Corporate Park Jhb
82} 3
§ ) B - Gautrain Station
@
g 1 HA - Route 21 Pretoria
s
& 5
Lo -] ~
G 6 Opcoes
@ 3-6
© @ Alojame
© nto em

0 1 2 3 4 5 6 7 gGauteng

CBA- classificagdo Opcao 2
baseada em

pontuacdes - 1=Mais

Figura 6-4: Resumo dos principais resultados da analise custo-beneficio

As decisbes sobre o recurso a um consultor profissional para prestar apoio financeiro e
organizacional ou sobre a utilizagdo da infra-estrutura organizacional na nova instituicdo de
acolhimento terdo de ser cuidadosamente consideradas e negociadas. As entrevistas
subsequentes com os anfitrides identificados estdo em curso para obter mais informagdes sobre os
termos e condicdes de acolhimento.

Recomendacdes para a concepg¢do de um novo programa

Com base nos resultados da avaliacdo da gestéo financeira e da CBA da SADC-GMI, séo feitas as
seguintes recomendagdes:

¢ Deverao ser considerados relatérios anuais integrados;
e Deve ser dada atengdo urgente a investigagdo de fluxos de receitas alternativos;

e As politicas e procedimentos recentemente desenvolvidos e inactivos devem ser testados
operacionalmente;

e A orcamentacao de custos fixos deve receber mais atencdo para ter em conta as contingéncias
e 0s custos realistas, a fim de evitar despesas excessivas com custos fixos, nomeadamente
custos de projecto; e

e Relativamente a localizagdo, a SADC-GMI deveria prosseguir uma opgao de alojamento em
Gauteng com apoio de gestdo financeira e governacdo alojada ou subcontratada e reforgco
continuo da capacidade interna.
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6.5

7.1

Conclusoes

Até este ponto na sua evolucdo organizacional, a SADC-GMI tem confiado nas politicas, processos
e salvaguardas, tal como previsto no acordo com a UFS. Embora o pessoal financeiro e
administrativo seja muito competente, a equipa carece da experiéncia necessaria para lidar com os
requisitos regulamentares e estatutarios sul-africanos. A revisdo das despesas indica que a SADC-
GMI precisou de mais recursos do que 0s previstos na operacionaliza¢é@o do instituto e no reforgo
da capacidade regional, o que exigiu uma reducdo das despesas com as outras prioridades
estratégicas. A SADC-GMI é uma jovem NPO estabelecida que operava sob a proteccdo e
orientacdo da UFS, mas a organizagao cresceu e amadureceu.

As conclusdes da CBA indicam que seria benéfico para a SADC-GMI passar de Bloemfontein para
Gauteng. Também mostrou que uma op¢éo hospedada em Gauteng, como a UP, IWMI ou CSIR,
seria a opgdo mais rentavel. O custo relativo de se estabelecer de forma independente num local
de propriedade comercial é aproximadamente R100 000 por ano mais caro.

O capitulo seguinte (Capitulo 7) apresenta um resumo das principais conclusdes e recomendacdes
resultantes das avaliagcdes dos peritos.

Conclusbes e recomendacdes

Com base numa metodologia multifacetada, as licdes aprendidas e o relatério de questbes
emergentes chegaram a uma série de conclusdes e recomendagdes chave relacionadas com a
gestao das aguas subterraneas na regido da SADC, a organizacdo e a capacidade da SADC-GMI,
a governacao, o cumprimento e o financiamento e a gestdo financeira e a analise custo-beneficio
da localizagéo da SADC-GMI.

Principais conclusdes

Em meio a diminuig&do dos niveis de aguas superficiais, as aguas subterraneas desempenham um
papel crucial no fornecimento de seguranca hidrica durante periodos de seca ou devido aos efeitos
das alteragbes climaticas e apoiam o desenvolvimento sécio-econdmico. A gestdo destas reservas
de &guas subterrdneas é frequentemente desafiada pela falta de capacidade, lacunas de
conhecimento, financiamento, dados insuficientes e falta de cooperagdo entre os Estados-
Membros. Através do Projecto SGM, a SADC-GMI tem facilitado o envolvimento e estabelecido
parcerias para apoiar a gestdo sustentdvel das &guas subterrdneas a nivel nacional e
transfronteirico nos Estados Membros da SADC.

A SADC-GMI como organizacéo tem areas de for¢a inerente e esta no bom caminho, considerando
gue € uma organiza¢do muito jovem, mas ha também uma série de aspectos organizacionais que
necessitam de atencdo a medida que a organizagdo avanca para 0 seu proximo ciclo de
financiamento. A estrutura organizacional e a avaliagdo da capacidade destacaram a necessidade
de a SADC-GMI considerar melhorias fundamentais em areas tais como monitorizagdo e
avaliacdo, geracdo de receitas a partir de produtos de conhecimento, gestdo sistemética do
conhecimento, reforco do conhecimento da marca e instituicio de medidas para melhorar a

retencao de pessoal e a gestdo do desempenho.

A SADC-GMI opera dentro de uma hierarquia aninhada de quadros legais e disposi¢cdes
contratuais. A organizagdo funciona sob visdo e declaracdes de missdo que sdo claras e
focalizadas e o0s objectivos estratégicos e metas estabelecidas através de um sistema de
planeamento estabelecido. A SADC-GMI tem uma Direccdo com poderes e deveres definidos, com
ampla representagdo das partes interessadas. Ha iniciativas em curso para refor¢ar a lideranga e o
envolvimento funcional do Conselho de Administragdo com o pessoal da SADC-GMI. Com 99%
dos seus rendimentos dependentes do financiamento de subvencdes e uma dependéncia
excessiva de um doador, a SADC-GMI estd em alto risco financeiro. Isto tem suscitado esforgos
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7.2

7.2.1

7.2.2

para promover a diversificagdo e a sustentabilidade a longo prazo.

Actualmente, o acordo da SADC-GMI com a UFS fornece muitas das politicas, processos e
salvaguardas. Embora o pessoal financeiro e administrativo seja muito competente, a equipa néo
tem a experiéncia necessaria para lidar com os requisitos regulamentares e estatutarios sul-
africanos. A revisao das despesas indica que a SADC-GMI precisou de mais recursos do que 0s
planeados para operacionalizar o instituto e desenvolver a capacidade regional, 0 que requer uma
reducdo das despesas com as outras prioridades estratégicas. A SADC-GMI é uma jovem NPO
estabelecida que operava sob a protecgéo e orientagdo da UFS, mas a organizagdo cresceu e
amadureceu.

As provas, segundo a CBA, indicam que seria benéfico para a SADC-GMI passar de Bloemfontein
para Gauteng. Além disso, destacou que uma opgéo hospedada em Gauteng, como a UP, IWMI ou
CSIR, seria a opgao mais rentavel. O custo relativo de se estabelecer de forma independente num
local de propriedade comercial é aproximadamente R100 000 por ano mais caro.

Principais recomendacdes para a concepc¢cédo de um novo programa

Da analise técnica resulta claro que a SADC-GMI criou uma dinamica significativa para se tornar
um centro de exceléncia na gestao das aguas subterraneas na regido. No entanto, a SADC-GMI
ainda precisa de estar ciente das areas técnicas que podem ser melhoradas com base nos
ensinamentos retirados da implementacéo do Projecto SGM nos Estados Membros da SADC.

Recomendacdes resultantes da avaliag&o técnica

A avaliacdo técnica suscitou uma série de recomendacdes-chave. Para que a SADC-GMI aumente
a escala das intervengbes, expandindo, aprofundando e optimizando os impactos positivos, €
necessario adoptar uma abordagem mais focalizada. A chave para esta estratégia é a gestao e
recolha de dados, que através do GIP e do GLA estabeleceu um ponto central para a recolha de
dados na regido - é crucial que a monitorizagdo, armazenamento e gestdo dos dados subjacentes
a tais iniciativas sejam alargados e melhorados. A gestdo e recolha de dados também pode ser
utilizada para desenvolver e implementar sistemas de monitorizacdo precoce em projectos
transfronteiricos, o que pode revelar-se vital para reduzir as lacunas de informagdo que limitam a
compreensdo e a cooperacdo em torno de aquiferos partilhados. Além disso, a gestdo das aguas
subterraneas pode ser melhorada através de um planeamento transfronteirico integrado, o que
requer cooperagdo técnica e institucional. A SADC-GMI pode facilitar o desenvolvimento de tais
relacdes e redes para assegurar uma cooperagao técnica e institucional sustentavel.

Recomendacdes decorrentes da estrutura organizacional e da avaliagdo da
capacidade

Com base na estrutura organizacional e na avaliagdo da capacidade, foram desenvolvidas varias
recomendacdes chave para melhorar a organizacéo e a capacidade da SADC. Para que a SADC-
GMI possa aumentar a retencdo, estabilidade e oportunidade da equipa principal para atingir os
seus objectivos estratégicos, o recrutamento de mais pessoal permanente deve ser considerado
quando o financiamento for obtido. Além disso, dado que a SADC-GMI esta a perseguir fluxos de
receitas através de servicos de consultoria, formagdo remunerada e parcerias com 0 sector
privado, desafiando potencialmente as leis fiscais relacionadas com as ONG, a sua estrutura
organizacional deve ser revista, com um Modelo Hibrido a oferecer uma alternativa adequada. A
SADC-GMI deveria também considerar o desenvolvimento de mais parcerias com instituicdes
académicas de outros Estados Membros da SADC, alargando assim a sua producao de
investigacdo e a capacidade dos investigadores nestes paises. As iniciativas de capacitagdo sao
também muito necessarias e devem concentrar-se nas novas tendéncias, particularmente no papel
das aguas subterrdneas nos meios de subsisténcia, seguranca alimentar, empreendedorismo e
alteracdes climaticas, com énfase nas melhorias socioecondmicas a nivel das bases.
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7.2.3

7.2.4

8.1

Recomendagdes resultantes da governacéao, conformidade e avaliagdo do
financiamento

A avaliacdo da governacéo, conformidade e financiamento destacou as seguintes recomendagdes
chave para melhorar a governacgéo, conformidade e gestdo de fundos na SADC-GMI. As funcgdes,
responsabilidade e autoridade do Conselho de Administrac@o precisam de ser clarificadas através
de iniciativas continuas de capacitacdo do Conselho de Administracdo. Além disso, o BdD deve
também fornecer mais orientagédo técnica em areas especificas através de comités do Conselho
seleccionados, reforcando a capacidade e as competéncias dos membros do pessoal. Para
assegurar uma governacdo mais responsavel, € necessario implementar um quadro de
monitorizacdo e avaliagdo desde o nivel do Conselho até ao nivel do projecto-piloto. Uma maior
transparéncia pode ser desenvolvida através da publicagdo anual de um relatério publico
integrado, que a SADC-GMI esta em vias de implementar. A SADC-GMI deve também concentrar-
se na angariacdo da capacidade interna de angariacdo de fundos de que necessitamos
urgentemente, em paralelo com o estabelecimento de uma marca mais forte. Enquanto um fluxo
adicional de rendimentos pode ser alcangado através do desenvolvimento de conhecimentos e
produtos digitais.

Recomendacdes resultantes da avaliacdo da gestdo financeira e ACB da
localizagdo da SADC-GMI

A partir da avaliagdo da gestéo financeira e da ACB da localiza¢do da SADC-GMI ha uma série de
recomendacdes que visam melhorar a gestdo financeira da SADC-GMI. Os relatorios anuais
integrados devem ser considerados para fornecer transparéncia e informacdo as partes
interessadas. A investigacéo de fluxos de receitas alternativos deve ser objecto de ateng&o urgente
para complementar as receitas das subvencdes. As politicas e procedimentos recentemente
desenvolvidos e inactivos devem ser testados operacionalmente.

Embora a orcamentacdo de custos fixos deva receber mais atengdo para ter em conta as
contingéncias e os custos realistas a fim de evitar gastos excessivos em custos fixos, como por
exemplo o custo de um projecto. Em termos de localizagcdo, a SADC- GMI deveria considerar a
possibilidade de procurar uma opc¢édo de alojamento em Gauteng com apoio de gestao financeira e
governagdo alojada ou subcontratada.

Estrutura do plano conceptual

A SADC-GMI embarcou huma viagem para se tornar um centro de exceléncia na gestdo das aguas
subterraneas na regiao da SADC e alcangou véarios dos seus objectivos desde o seu
estabelecimento oficial (ver secc¢do 1.2). Este relatério fornece valiosos conhecimentos sobre os
pontos fortes e as realizagbes da SADC-GMI, bem como contributos focalizados na forma de
melhorar futuros projectos, programas e intervengées com base nas licdes aprendidas.

Peritos, pessoal da SADC-GMI e intervenientes chave tais como o Secretariado da SADC, UFS,
IGS e outros parceiros sdo da opiniao que a SADC-GMI cresceu o suficiente como organizagdo
para operar independentemente, desde que sejam fornecidas certas salvaguardas, e politicas e
procedimentos postos em pratica.

Evolucéo futura da SADC-GMI

A visdo e conceptualizagdo da evolugéo futura da SADC-GMI tem sido articulada pelo Director
Executivo da SADC-GMI a potenciais financiadores através de varios meios. O objectivo deste
relatério € apoiar, expandir e escrutinar as licdes aprendidas pela SADC-GMI na implementagéo do
seu projecto SGM nos Estados Membros da SADC de 2014 a 2020.

N&ao s6 os dados recolhidos através da abordagem metodoldgica informam as ligbes aprendidas,
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mas a SADC-GMI também precisa de tomar conhecimento de varios factores sociopoliticos actuais
gue podem potencialmente influenciar as prioridades dos doadores e a implementacdo do
programa. Até a data, a SADC-GMI tinha quatro objectivos estratégicos bem articulados a atingir
ao tornar-se um centro de exceléncia reconhecido na gestdo das aguas subterraneas. Estes quatro
componentes formam a base das licdes aprendidas apresentadas neste relatério e fornecem uma
base para a formulagédo de objectivos estratégicos subsequentes para o planeamento da préxima
fase do plano estratégico de neg6cios da SADC-GMI.

A figura 8-1 fornece uma visdo geral de como os objectivos estratégicos originais da SADC-GMI,
centrados na gestdo sustentavel das aguas subterréneas, estdo a evoluir para responder a
pergunta-chave: "Gestédo sustentavel das aguas subterraneas para qué? Esta subtil mudanga de
enfoque permite & SADC-GMI responder aos actuais factores sociopoliticos e aumentar a sua
capacidade de medir o impacto sobre os beneficiarios. A SADC- GMI propde-se responder a esta
pergunta-chave:

e Capacitagdo das organizacdes institucionais nacionais e regionais na gestdo das 4guas subterraneas

para promover a resiliéncia climética e o desenvolvimento sdcio-econdmico;

e Geragéo e disseminacao de conhecimentos sobre aguas subterraneas para reforcar a resiliéncia e
promover o desenvolvimento sécio-econémico; e

¢ Promover a inovacao das infra-estruturas de aguas subterréneas para a resiliéncia e a subsisténcia.

A figura 8-1 apresenta um esquema da provéavel evolugédo futura da SADC-GMI em termos de
enfoque estratégico de 2021 a 2031.
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8.2

Teoria da Mudanca

A Teoria da Mudanga (ToC) é uma descri¢do abrangente e uma ilustragdo de como e porque se
espera que uma mudanga desejada aconteca num contexto especifico. Centra-se no mapeamento
sistematico do que acontece entre 0 que um programa ou iniciativa de mudanca faz (as suas
intervengdes), como estas levam a realizagdo dos objectivos desejados e quais sdo os impactos
potenciais destes resultados. Faz isto, identificando primeiro os objectivos a longo prazo desejados
(ou seja, a gestdo das aguas subterrdneas para a resiliéncia e o desenvolvimento socio-
econdmico) e, em seguida, trabalha a partir destes para identificar as intervengdes, os resultados,
0s resultados e os impactos potenciais.

A figura 8-2 ilustra a conceptualizagdo ToC da SADC-GMI. Inclui os trés componentes identificados
e descritos na Seccdo 8.1.1 e fornece um caminho para indicar como alguns dos objectivos de
cada componente irdo contribuir para a visao final de contribuir para a resiliéncia climatica e gestédo
equitativa das aguas subterraneas para o desenvolvimento sécio-econémico na regiao da SADC.
Inclui trés niveis de participantes na realizagdo de mudangas (viabilizadores, implementadores e
influenciadores) e ndo pretende incluir uma descri¢do detalhada de todas as intervengfes. Fornece
antes um roteiro para determinar intervengdes detalhadas e assegurar que cada intervengdo
contribui para a visao final da SADC- GMI de uma forma sistematica.
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8.3 Factores criticos de sucesso

Existem certas recomendagdes criticas que devem ser implementadas como pré-requisito para a
implementagéo bem sucedida da préxima fase de implementacao do programa da SADC-GMI.

8.3.1 Gestao interna e financiamento da SADC-GMI

A medida que a SADC-GMI foi evoluindo, a sua atencéo foi-se deslocando cada vez mais para o
exterior para cumprir o seu mandato. Na fase seguinte da evolucdo da SADC-GMI como
organizacdo, € essencial que as seguintes recomendagdes-chave sejam implementadas para
assegurar a saude organizacional e a sustentabilidade:

e Aumento da capacitagcdo e do envolvimento do BdD através de comités técnicos seleccionados;

e Abordagem focalizada no desenvolvimento de programas através de ToC e desenvolvimento de
quadros légicos para poder demonstrar o impacto de forma mais eficiente;

e Diversificagdo do financiamento através da geracao das suas préprias receitas;

¢ Aumento da competéncia técnica interna;

e Apoio externalizado na gestéo financeira enquanto se reforca a capacidade interna; e
e Melhoria da avaliagdo e monitorizacéo interna e externa.

8.3.2 Areade resultados-chave A: reforco da capacidade institucional

A avaliacdo técnica revela que o reforco da capacidade institucional continua a ser uma

necessidade enorme na regido da SADC - em todos os niveis do quadro regional da agua (ver

Secc¢éo 3.3.2). Para abordar estas questdes, € fundamental que a SADC-GMI se concentre nos

seguintes pontos:

e - O estabelecimento de grupos focais nacionais para a disseminag¢ao de informagéo, conjuntos
de ferramentas e normas de boas praticas; e

e - Cooperacdo com organismos internacionais para construir um quadro regional e normas de
boas praticas na gestao de aquiferos transfronteiricos.

8.3.3 Areade resultados-chave B: geragéo e disseminac&o de informac&o

Os dados s@o a moeda do futuro, e a SADC-GMI esta bem colocada para tirar partido do seu
acesso a conjuntos de dados integrados e partes interessadas com dados para gerar receitas de
parceiros comerciais e institucionais. Para o fazer com sucesso, a SADC-GMI ter4 de implementar
as seguintes recomendagdes chave:

e Padronizar e desenvolver produtos de conhecimento;
e Defender e pressionar no sentido da normalizagédo dos dados relativos as dguas subterraneas; e
e Posicionar-se como um lider de pensamento na gestao de dados de aguas subterraneas.

8.3.4 Area de resultados-chave C: apoio aos meios de subsisténcia através da
gestao das aguas subterraneas

Os investidores privados, financiadores, doadores e outros interessados sdao cada vez mais
motivados pela exceléncia demonstrada no desempenho ambiental, social e de governacao (ESG)
guando consideram o apoio a iniciativas sem fins lucrativos. Mais recentemente, 0 "S" no ESG tem
recebido uma atencgédo crescente, uma vez que a COVID-19 e as suas consequéncias economicas
e de saude publica expuseram profundas desigualdades a nivel mundial. Os doadores exigem
cada vez mais que os programas demonstrem um impacto social positivo de uma forma
guantificavel e que os programas sejam implementados de uma forma que respeite as normas da
ESS. A SADC-GMI tem a oportunidade de conceber (e finalmente implementar) o seu novo
programa com elevados niveis de exceléncia do ESG, implementando as seguintes
recomendacdes chave:

e Responder a pergunta "Aguas subterraneas para qué?" com um programa sistematico e bem
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8.4

concebido que possa demonstrar o0 caminho loégico desde os objectivos estratégicos até ao
impacto de uma forma sucinta e focalizada;

e Ser sensivel as questfes actuais, tais como desequilibrios de género, uso do solo, seguranga
alimentar, programas WASH e pessoas vulneraveis, na concepcao e implementagdo de
programas; e

e Adoptar uma abordagem ascendente para apoiar os meios de subsisténcia, reconhecendo que
0s agricultores e as comunidades, no terreno, ja estao a adaptar-se as alteragdes climaticas e
aos desafios da seguranca alimentar.

Enquadramento do plano conceptual

As licbes aprendidas apresentadas neste relatério, vistas no contexto das futuras evolugdes
propostas pela SADC-GMI e pela estrutura ToC, fornecem o contexto dentro do qual um projecto
de estrutura de plano conceptual pode ser proposto. Este enquadramento do plano conceptual,
sera o ponto de partida para as candidaturas e estratégia de financiamento da SADC-GMI para os
proximos 10 anos, repartidos em duas parcelas de cinco anos. O quadro 8-1 fornece um resumo
do quadro do plano conceptual. Este quadro serd alargado na proxima fase deste projecto de
licBes aprendidas através do feedback do pessoal da SADC-GMI e da interac¢éo em linha com as
principais partes interessadas.

Tabela 8-1: Resumo do quadro do plano conceptual

ESTRUTURA DO PLANO DE CONCEITO da SADC-GMI - 2021 a 2031

Gestao sustentavel das aguas subterraneas para a resiliéncia e o desenvolvimento
econémico naregido da SADC

Viséo: Ser um centro de exceléncia para a gestéo das aguas subterraneas para a resiliéncia
e o desenvolvimento socioeconémico sustentavel na regido da SADC

Missao: Contribuir para a resiliéncia as alteracoes climaticas e a gestao equitativa das aguas
subterraneas para o desenvolvimento socioeconémico na regido da SADC

Racionalidade: O estabelecimento bem sucedido SADC-GMI seguido pela implementacao de
projectos baseados em quatro objectivos chave, posicionaram bem a SADC-GMI
para prever e planear um novo programa para expandir e aprofundar esfor¢os na
abordagem de alguns dos grandes desafios de desenvolvimento da regido da SADC

rés componentes- e Desenvolver a capacidade institucional das aguas subterraneas para
chave: melhorar a resiliéncia e apoiar o desenvolvimento econémico

e Gerar e divulgar informagéo através da andlise e partilha de dados
e Apoiar meios de subsisténcia resilientes através da gestao das aguas

subterraneas e de infra-estruturas inovadoras para o desenvolvimento
socioeconémico

Areaderesultados= NI E

chave 1: Construir Aumentar a capacidade da SADC-GMI para apoiar instituicées nacionais e

instituicoes e transfronteiricas a melhorar a resiliéncia das 4guas subterraneas e o desenvolvimento
desenvolver econémico

competéncias

Intervencao 2:

Melhorar a capacidade do Secretariado da SADC, das RBOs e dos Departamentos
Nacionais dos Estados-Membros para incluir a gestédo das aguas subterraneas para
o desenvolvimento econémico nos seus programas

Intervencao 3:

Desenvolver competéncias técnicas e profissionais entre as partes interessadas a
nivel local, nacional e transfronteirico na regido da SADC para uma resiliéncia eficaz
e um desenvolvimento econémico baseado nas aguas subterraneas

INCER LRSI Gl Intervencdo 1
chave 2:
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de informacéo

Area de resultados-
chave 3:

Construir meios
de subsisténcia
resilientes

CloEler e IIEEEEE . Geracdo e difusdo de conhecimentos para as instituicées:

e Expansdo do Portal de Informacdo de Aguas Subterraneas da SADC
(SADC-GMI) e do Arquivo de Literatura Cinzenta da SADC (SADC-GLA)
com novos servigos de informagao e dados

e Desenvolver produtos de conhecimento e informagéo sectoriais especificos
para promover o desenvolvimento econémico equitativo e sustentavel na
Regido da SADC

e Empreender investigacédo para fazer avangar o papel das aguas
subterraneas na promocgao do desenvolvimento econémico sustentavel

e  Gerir o conhecimento através de eventos de partilha de
dados/informagéo, plataformas e redes

Intervencéo 2:

Gerar e fornecer atempadamente conhecimentos aos intervenientes locais e aos
utilizadores de agua:

ESTRUTURA DO PLANO DE CONCEITO da SADC-GMI - 2021 a 2031
Gestéo sustentavel das aguas subterraneas para a resiliéncia e o desenvolvimento

econémico naregido da SADC

e Actualizar o SADC-GIP com um conjunto de dados de monitorizagcao
quase em tempo real dos Estados-Membros e conjuntos de dados globais
para desenvolver produtos e servigos de conhecimento de nova geragao

e Fornecer informagéo atempada e orientada através de meios digitais sobre
tépicos importantes como os recursos hidricos antes da época de crescimento e
o estado dos pontos de agua antes da época, a intervenientes como agricultores
e gestores de infra-estruturas locais para tomar melhores decisdes e reduzir a
vulnerabilidade a eventos climéaticos extremos

Intervengdao 3:
Gerar e fornecer atempadamente os conhecimentos aos planificadores e aos
decisores:

e Fornecer informacgéo sectorial especifica sobre o potencial dos recursos de
aguas subterraneas, desenvolvimento, vulnerabilidade e utilizagdes para apoiar
o planeamento econémico a médio e longo prazo

o Desenvolver produtos de informagéo atempada e direccionada para ajudar a
optimizar a utilizacéo de recursos conjuntivos, gestéo de infra-estruturas e
investimentos

e Gerar boletins regulares sobre o estado dos recursos para ajudar os
governos e outras organizagdes com a preparagao e resposta a catastrofes

Intervencgao 1

Pilotar e ampliar a implementacé&o de projectos de infra-estruturas inovadoras e
compativeis com a EES que promovam praticas sustentaveis de gestdo das aguas
subterraneas para o desenvolvimento s6cio-econémico

Intervencéo 2

Desenvolver a capacidade das comunidades nos Estados Membros da SADC
para melhorar a resiliéncia e o desenvolvimento socioeconémico através da
utilizagdo das aguas subterraneas

Intervencgao 3

Conceber e instalar redes de monitoriza¢édo das aguas subterraneas em aquiferos
nacionais e transfronteiricos para apoiar a utilizagdo equitativa e sustentavel das
aguas subterraneas para o desenvolvimento sécio-econémico
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Apéndices

Anexo A: Conselho de Administracéo da SADC-GMI e
guadro de cumprimentos do pessoal
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Anexo Al: SADC-GMI BoD e elogios do pessoal
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Administragcao — = —
5 Dr. George V. Lugomela: Ministério da Agua - Tanzania

Sra. Zandile Kabini: Directora Ndo Executiva Independente - Financas

Professor John Mubangizi - Universidade do Estado Livre

Sr. Michael Marler: Director Nao-Executivo Independente - Desenvolvimento de Negdécios

Sra. Perle Du Plessis: Funcionario Publico da SADC-GMI

Sr. James Sauramba: Director Executivo da SADC-GMI

Sr. Brighton Munyai: Especialista Sénior em Aguas Subterraneas

Pessoal

Sra. Mampho Ntsekhe: Responséavel pelas Bolsas e Aquisi¢cdes
Permanente

Sr. Thokozani Dlamini: Especialista em Comunicacdo e Gestdo do Conhecimento

Sra. Sharon Mofokeng: Responsavel Administrativa e Financeira

Sr. Micah Majiwa: Consultor de Governacao e Institucional (sedeado no Zimbabug)

okt |Sr. Kasonde Mulenga: Consultor de infra-estruturas (sedeado em Port Elizabeth)

Sr. James Manda: Consultor de Monitoriza¢éo e Avaliacdo (sediado no Malawi)
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Base de dados de documentos
Documentos importantes

Documento de Avaliagéo de Projectos do Banco
Mundial

Informacgé&o que a SRK recebeu da SADC-GMI
Relatério n° PAD685, Abril de 2014

Apresentacdes da SADC-GMI ao Banco Mundial

Duas apresentacdes recebidas (v2 e v5)

Memoria de ajuda

\Visita do Banco Mundial em Setembro de 2019

Projectos

Informacé&o que a SRK recebeu da SADC-GMI/ pesquisada

Avaliacdo de Impacto de Seguimento de Projectos-Piloto
Implementados no ambito do Projecto de Gestdo Sustentavel das
Aguas Subterraneas e da Seca na Bacia do Limpopo

Documento de sintese de duas paginas na pagina web da SADC-GMI

Reforgcar a SADC-GIP

Relatério de termos de referéncia e andlise situacional (Margo de 2020)

Actualizac@o do Arquivo de Literatura Cinzenta da
SADC

Relatorio de Termos de Referéncia e Analise situacional (Margo de 2020)

Avaliacdo da intervencao prioritaria nas aguas
subterraneas.

Termos de referéncia e relatério inicial (Abril de 2020)

Gestao dos recursos hidricos no Aquifero
Transfronteirico Kalahari Karoo do Leste do Kalahari.

Termos de referéncia e relatério inicial (Abril de 2020)

Desenvolvimento de um manual de formacdo em
operacao e manutencao

Termos de referéncia

Manual de formagé&o sobre a preparacdo de propostas
para o acesso ao financiamento de infra-estruturas
relacionadas com as aguas subterrdneas

Termos de referéncia, relatorio inicial (Fevereiro de 2020) e relatério técnico (Abril de
2020)

Estabelecimento de grupos focais das Nagdes na
Regido da SADC

Termos de referéncia e relatorio inicial (Abril de 2020)

Projecto de Analise Diagnéstica Transfronteirica
(Relatério de Base) para o Sistema Tuli Karoo

e EdigBes Documento preparado em Outubro de 2018

e Andlise Diagnéstica Transfronteirica do Sistema Shire River-Aquifer - Janeiro 2019

e Plano de Accéo Estratégico para o Sistema Shire River-Aquifer - Abril de 2019

e Trabalho de investigagcdo: Adaptacéo as AlteracGes Climaticas na Regido da SADC - Outubro de 2018

e Shire ConWat Relatorio do Workshop Conjunto de Gestdo do Conhecimento e Encerramento - Abril
2019

e Relatdrio Conjuntivo de Gest&io da Agua: Rumo a um quadro para a Gestdo Conjuntiva
Transfronteirica dos Recursos Hidricos na regido da SADC

Projecto de Analise Diagnéstica Transfronteirica
(Relatorio de Base) para o Sistema Tuli Karoo

Setembro de 2019

Avaliacdo das necessidades de capacidade para
determinar os desafios prioritarios para as iniciativas de
desenvolvimento de capacidade nos Estados-Membros:
Relatorio final

Junho de 2018
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Desenvolvimento politico, juridico e institucional e outros
documentos relevantes

Informacgéo que a SRK recebeu da SADC-GMI

15 Relatorios de andlise de lacunas para cada pais

\Varios em trés aglomerados (aglomerados 1, 2 e 3)

Estrutura da SADC para a recolha e gestédo de dados
sobre dguas subterraneas: Resumo executivo e
relatorio completo

Abril de 2019

Estado da recolha e gestao de dados sobre aguas
subterraneas nos Estados Membros da SADC

Relatorio Final - 31 de Janeiro de 2019

Relatério de Analise de Lacunas Regionais e Plano de
Accao

Relatério Final - Fevereiro de 2019 (Relat6ério NUmero 2)

Protocolo Revisto sobre Cursos de Agua Partilhados

Agosto de 2000

Politica Regional da Agua

2005

Regional Water Strategy

2006

Plano de Accao Estratégico Regional sobre
Desenvolvimento e Gestdo Integrada dos Recursos
Hidricos Fase IV

RSAP IV (2016-2020)

Avaliacéo dos Desafios e Oportunidades das Aguas
Subterraneas em Apoio ao Desenvolvimento
Sustentavel na Africa Subsaariana

Agosto de 2018

Documento de orientacdo: Desenvolvimento de uma
Politica de Aguas Subterraneas, Roteiro Legal e
Institucional

Setembro de 2019 (Relatério Numero 3.1)

Documento de Orientacdo: Operacgdo e Manutencéo de
Esquemas de Aguas Subterraneas

Outubro de 2019 (Relat6rio Namero 3.2)

Documento de Orientagdo: Construir a resiliéncia das
aguas subterraneas

Setembro de 2019 (Relat6rio Namero 3.3)

Documento de Orientagdo: Institucionalizacéo da
Gestéo das Aguas Subterraneas (DRAFT)

Agosto de 2019 (Relatério numero 3.4)

Documento de Orientacdo: Abordagem estratégica para
o financiamento da gestdo das aguas subterraneas
(DRAFT)

IAgosto de 2019 (Relatério nimero 3.5)

Conclusdes e Op¢des

Tornar as 4guas subterraneas aptas a financiar - um 2017

factor-chave na implementacao

Manual de Subsidios 2010-2012

Plano Estratégico de Negocios da SADC GDMP 2018-2023
Relatério de Sustentabilidade Financeira - Avaliacao, Maio de 2018
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WB-SADC-Subsidio-Acordo

Documento interno da SADC- GMI

WB_UFS_Projecto_Acordo

Documento interno da SADC- GMI

Workshop de Peritos e Partes Interessadas sobre o Programa
Pan-Africano de Aguas Subterraneas da AMCOW (APAGroP)

Nota de Conceito e Relatério Sumario (Outubro de 2019)

Relatérios de progresso

Informac&o que a SRK recebeu da SADC-GMI

Relatério de Progresso Cumulativo - P127086

23 de Setembro de 2019

Relatério de Progresso Fisico e ESS Cumulativo de
Subsidios

29 de Fevereiro de 2020

Relatério de Progresso Financeiro

29 de Fevereiro de 2020

Relatério de Monitorizacdo de Contratos

29 de Fevereiro de 2020
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Apéndice C1: OCAT

Ferramenta de Avaliac&o da Capacidade Organizacional

Neste apéndice esta incluida uma reparticdo detalhada das pontuagdes individuais que compdem
0S nove topicos utilizados no grafico de pontuagdo global do OCAT. Cada topico é ainda
subdividido em varios critérios de entrada diferentes - estes foram calculados como média para
determinar a pontuacgéo global para cada topico. Uma reparticdo detalhada das pontuagdes dadas
para cada um dos critérios de entrada é detalhada nos graficos abaixo. As pontuacdes dos
critérios de entrada foram determinadas pelos principais peritos, cujos comentarios e
recomendacdes estdo ainda a ser processados. Além disso, estéo incluidas as rubricas utilizadas
para cada topico onde € dada uma orientacao detalhada de como cada um dos diferentes critérios
de entrada deve ser classificado e analisado.

1. Viséo, missao, estratégia e planeamento - TH & GW

Divisdo das pontuac¢des: Visdo, Missdo, Estratégia e Planeamento

Referéncia e Praticas Partilhada

Crengas e Valores Partilhados

Conhecimento de Coordenag&o Interfuncional
Monitoriza¢@o da Gestdo da Paisagem

Quadro de Tomada de Decis8o

Utilizag&o e Desenvolvimento de Processos
Organizacionais

Planeamento Operacional

Objectivos de desempenho
Sistemas de Planeamento
Planeamento estratégico
Estratégia global

Objectivos Globais

Ousadia da visdo

]
Clareza da Visdo

o

1

N
w
N

Missao

Classificac@o da capacidade de entrada - GW Capacidade de entrada - TH
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1. MISSAO, VISAO, ESTRATEGIA, & PLANEAMENTO

num pegueno conjunto
de objectivos concretos,
embora possa haver um
conhecimento geral
(mas inconsistente e
impreciso) dentro da
organizacdo dos
objectivos globais e do
que se pretende
alcancar

pelo menos dois dos quatro
atributos seguintes: clareza,
ousadia, métrica associada ou
prazo para medir a realizacao;
objectivos conhecidos apenas
por poucos, ou apenas
ocasionalmente utilizados para
dirigir ac¢des ou estabelecer
prioridades

concretos, mas faltam, no
méaximo, dois dos seguintes
quatro atributos: clareza,
ousadia, métrica associada ou
prazo para medir a realizacao;
0s objectivos sao conhecidos por
muitos dentro da organizacgéo e
frequentemente utilizados por
eles para dirigir accdes e
estabelecer prioridades

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
Capacida para aumentar a de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
de capacidade
1.01 Missdo Nenhuma missédo escrita | Alguma expresséao da razao de Expresséo clara da razéo de ser Expressao clara da razao de ser da
ou expressdo limitada da | ser da organizacdo que reflecte | da organizacéo, que reflecte os organizacéo que descreve uma
razdo de ser da 0s seus valores e objectivos, seus valores e 0 seu objectivo; realidade duradoura que reflecte os
organizagdo; falta mas que pode carecer de detida por muitos dentro da seus valores e 0 seu objectivo;
clareza ou clareza; mantida apenas por organizacao e frequentemente amplamente difundida na organizacao e
especificidade; ou alguns; carece de amplo acordo | referida frequentemente referida
mantida por muito ou raramente referida
poucos na organizagdo
ou raramente referida
1.02 Clareza Pouco entendimento Uma compreenséo algo clara Compreensao clara e especifica Compreenséo clara, especifica e
de Visdo comum do que a ou especifica do que a do que a organizagdo aspira a convincente do que a organizagao
organizagao aspira a organizagao aspira a tornar-se tornar-se ou alcancar; detida por aspira a tornar-se ou a alcangar;
tornar-se ou alcancar ou alcancgar; mantida por muitos dentro da organizacgéo e amplamente realizada dentro da
para além da misséo apenas alguns; ou "na parede", | frequentemente utilizada para organizagéo e consistentemente
declarada mas raramente utilizada para dirigir accgdes e estabelecer utilizada para dirigir ac¢des e
dirigir ac¢des ou estabelecer prioridades estabelecer prioridades
prioridades
1.03 Ousadia da Nenhuma A viséo existe mas fica aquém A visdo distingue-se por apenas A visdo reflecte uma vis&o inspiradora
visédo visédo clara de reflectir uma visao um dos dois atributos seguintes: do futuro e é exigente mas realizavel
articulada inspiradora do futuro e de ser reflecte uma viséo inspiradora do
exigente mas alcancgéavel futuro; exigente mas realizavel
1.04 Objectivos Vis&o (se existir) ndo Viséo traduzida num conjunto Viséo traduzida em pequenos Visao traduzida hum conjunto claro e
Globais traduzida explicitamente concreto de objectivos; faltam conjuntos de objectivos arrojado de (até trés) objectivos que a

organizagao pretende atingir,
especificados por objectivos concretos
para medir o0 sucesso de cada critério e
por prazos bem definidos para atingir os
objectivos; os objectivos sdo
amplamente conhecidos dentro da
organizacdo e usados consistentemente
para dirigir ac¢fes e estabelecer
prioridades
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1.05

Estratég
ia
Global

A estratégia ou é
inexistente, pouco clara
ou incoerente (em
grande parte conjunto de
iniciativas dispersas); a
estratégia ndo tem
influéncia sobre o
comportamento
quotidiano

A estratégia existe mas ou nédo
esta claramente ligada a
misséo, visao e objectivos
abrangentes, ou carece de
coeréncia, ou ndo é facilmente
accionavel; a estratégia nao é
amplamente conhecida e tem
uma influéncia limitada sobre o
comportamento quotidiano

A estratégia coerente foi
desenvolvida e esta ligada a
missao e a visdo, mas nao esta
totalmente pronta para ser posta
em pratica; a estratégia é
sobretudo conhecida e o
comportamento do dia-a-dia €,
em parte, impulsionado por ela

A organizagdo tem uma estratégia
clara e coerente a médio e longo
prazo que é simultaneamente
accionavel e ligada a misséo global,
viséo e objectivos globais; a estratégia
€ amplamente conhecida e ajuda
consistentemente a conduzir o
comportamento quotidiano a todos o0s
niveis da organizacdo
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1. MISSAO, VISAO, ESTRATEGIA, & PLANEAMENTO

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
Capacida para aumentar a de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
de capacidade
1.06 Planeam Capacidade limitada e Alguma capacidade e tendéncia | Capacidade e tendéncia para Capacidade de desenvolver e
ento tendéncia para para desenvolver um plano desenvolver e aperfeigoar um aperfeicoar um plano estratégico
Estratégi desenvolver um plano estratégico de alto nivel, quer plano estratégico concreto e concreto, realista e detalhado; massa
co estratégico, quer internamente quer através de realista; alguma especializa¢do critica de especializacéo interna em
internamente quer assisténcia externa; o plano interna em planeamento planeamento estratégico, ou utilizacéo
através de assisténcia estratégico orienta, grosso estratégico ou acesso a eficiente de recursos externos,
externa; se existir um modo, as decisdes de gestédo assisténcia externa relevante; sustentaveis e altamente qualificados;
plano estratégico, este planeamento estratégico exercicio de planeamento estratégico
ndo é utilizado realizado numa base quase realizado regularmente; plano
regular; plano estratégico utilizado | estratégico amplamente utilizado para
para orientar as decisfes de orientar as decisdes de gestao
gestdo
1.07 Sistema O planeamento Planeamento feito Planeamento regular Planeamento regular complementado
sde acontece apenas numa regularmente e utiliza complementado por planeamento | por planeamento ad hoc quando
Planeam base ad hoc e ndo é alguns dados recolhidos ad hoc quando necessario; necessario; sistemas claros e formais de
ento apoiado por dados sistematicamente alguns dados recolhidos e recolha de dados em todas as areas
recolhidos utilizados sistematicamente para relevantes; dados utilizados
sistematicamente apoiar o esfor¢o de planeamento sistematicamente para apoiar o esforgco
e melhora-lo de planeamento e melhora-lo
1.08 Objectivos / As metas séo Existem alvos realistas em Objectivos quantificados e Conjunto limitado de objectivos de
Metas de inexistentes ou poucas; algumas éareas chave, e estédo agressivos na maioria das areas; desempenho quantificados e
desempenho 0s objectivos sdo vagos, | na sua maioria alinhados com as | ligados a aspiracdes e estratégia; | genuinamente exigentes em todas as
ou confusos, ou aspiracdes e estratégia; podem centrados principalmente em areas; 0s objectivos estédo
demasiado faceis ou carecer de agressividade, ou ser | "resultados” (resultados de fazer estreitamente ligados as aspiracdes e a
impossiveis de alcancar; | a curto prazo, ndo ter marcos, as coisas bem feitas) com alguns | estratégia, aos resultados/resultados
nao estéo claramente ou concentrar-se principalmente | “inputs"; objectivos tipicamente (isto é, resultados de fazer bem as
ligados as aspiracdes e a | em "inputs" (coisas a fazer plurianuais, embora possam coisas, em oposi¢ao aos inputs, coisas
estratégia, e podem bem), ou muitas vezes carecer de marcos; os objectivos a fazer bem), ttm marcos anuais e sdo
mudar de ano para ano; renegociados; o pessoal pode sdo conhecidos e adoptados pela | de natureza a longo prazo; o pessoal
as metas sdo em grande | ou ndo conhecer e adoptar alvos | maioria do pessoal que adopta sistematicamente objectivos e
parte desconhecidas ou normalmente os utiliza para trabalha diligentemente para os atingir
ignoradas pelo pessoal orientar amplamente o trabalho
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1.09

Planeamen
to
Operaciona
I

A organizacgéo realiza
operacdes apenas no
dia-a-dia, sem
actividades de
planeamento a curto ou
longo prazo; sem
experiéncia em
planeamento operacional

Alguma capacidade e tendéncia
para desenvolver um plano
operacional de alto nivel, quer
internamente quer através de
assisténcia externa; plano
operacional frouxo ou néo ligado
a actividades de planeamento
estratégico e utilizado, grosso
modo, para orientar as
operagdes

Capacidade e tendéncia para
desenvolver e aperfeigoar um
plano operacional concreto e
realista; alguma especializacdo
interna em planeamento
operacional ou acesso a
assisténcia externa relevante;
planeamento operacional
realizado numa base quase
regular; plano operacional ligado
a actividades de planeamento
estratégico e utilizado para
orientar as operacdes

A organizagéo desenvolve e aperfeicoa
um plano operacional concreto, realista
e detalhado; possui massa critica de
conhecimentos internos em
planeamento operacional, ou utiliza
eficientemente recursos externos,
sustentaveis e altamente qualificados;
exercicio de planeamento operacional
realizado regularmente; plano
operacional estreitamente ligado a
actividades de planeamento estratégico
e sistematicamente utilizado para dirigir
operacfes
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1. MISSAO, VISAO, ESTRATEGIA, & PLANEAMENTO

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
Capacida para aumentar a de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
de capacidade
1.10 Utilizacéo e Conjunto limitado de Conjunto basico de processos Conjunto s6lido e bem concebido | Conjunto de processos robustos,
Desenvolvime | processos (por exemplo, | em &reas nucleares para de processos em vigor em areas enxutos e bem concebidos (por
nto de tomada de decisodes, assegurar o funcionamento nucleares para assegurar o exemplo, tomada de decisdes,
Processos planeamento, revisfes) eficiente da organizacao; funcionamento suave e eficaz da planeamento, revis6es) em todas as
Organizaciona | para assegurar o processos conhecidos, organizagao; processos areas para assegurar o funcionamento
is funcionamento eficaz da | utilizados e verdadeiramente conhecidos e aceites por muitos, eficaz e eficiente da organizagéo; os
organizagéo; o uso de aceites apenas por parte do frequentemente utilizados e que processos sdo amplamente conhecidos,
processos € variavel, ou | pessoal; monitorizagéo e contribuem para aumentar o utilizados e aceites, e sdo fundamentais
0S processos sao vistos avaliagdo limitadas dos impacto; monitorizacéo e para assegurar o pleno impacto da
como requisitos ad hoc processos, com poucas avaliacdo ocasionais dos organizagao; monitoriza¢ao e avaliagdo
("exercicios de melhorias efectuadas em processos, com algumas continuas dos processos, e melhorias
papelada"); ndo ha consequéncia melhorias introduzidas sistematicas efectuadas
monitorizag&o ou
avaliacdo dos processos
1.11 Quadro de Decis6es tomadas em Os decisores adequados sédo Linhas/sistemas claros e Linhas/sistemas claros e formais para a
Tomada de grande parte numa base | conhecidos; o processo de largamente formais para a tomada | tomada de decisdes que envolvam uma
Deciséo ad hoc por uma pessoa tomada de decisédo é de decisbes, mas as decisdes participacdo tdo ampla quanto possivel
e/ou quem for acessivel; | geralmente bem estabelecido e nem sempre séo devidamente e adequada, juntamente com a
altamente informal 0 processo é geralmente implementadas ou seguidas; a divulgacao/interpretacédo da decisdo
seguido, mas muitas vezes divulgacao das decisdes é
decompde-se e torna-se geralmente boa, mas poderia ser
informal melhorada
1.12 Monitorizaca Conhecimento e Conhecimento bésico dos Sélido conhecimento dos Conhecimento extensivo dos
oda compreensao minimos jogadores e modelos jogadores e modelos jogadores e modelos alternativos na
Paisagem de outros jogadores e alternativos na area do alternativos na area do area do programa; capacidade
modelos alternativos na programa, mas capacidade programa; boa capacidade de refinada e tendéncia sistematica para
area do programa limitada de adaptar o adaptar o comportamento com adaptar o comportamento com base
comportamento com base na base na compreenséo na compreenséo
compreensao adquirida adquirida, mas so
ocasionalmente realizada
1.13 Gestéo do Nenhum sistema Os sistemas existem em poucas | Sistemas bem concebidos e de Sistemas bem concebidos, de facil
Conheciment | formal para captar e areas, mas ou ndo sao de facil facil utilizacdo em algumas utilizacdo e abrangentes para captar,
o] documentar o utilizagdo ou nado sao areas; ndo totalmente documentar e disseminar
conhecimento interno suficientemente abrangentes abrangentes; os sistemas séo conhecimentos internamente em todas
para terem impacto; sistemas conhecidos por muitas pessoas as areas relevantes; todo o pessoal
conhecidos apenas por poucas dentro da organizacéo e esta consciente dos sistemas,
pessoas, ou apenas utilizados frequentemente utilizados conhecedor da sua utilizacao, e faz uso
ocasionalmente frequente dos mesmos
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1. MISSAO, VISAO, ESTRATEGIA, & PLANEAMENTO

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
Capacida para aumentar a de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
de capacidade
1.14 Coordenacgdo | Diferentes programas e As interacgdes entre 0s Todos os programas e unidades Integracé@o constante e continua entre
Interfuncional | unidades diferentes programas e funcionam eficazmente em diferentes programas e unidades
organizacionais unidades organizacionais sédo conjunto com a partilha de organizacionais com poucas questdes
funcionam em silos; geralmente boas, embora informacao e recursos; poucas de coordenacdo; as relacbes sdo
pouca ou disfuncional existam problemas de questdes de coordenacdo ditadas por necessidades
coordenacao entre coordenacao; algumas reservas organizacionais (em vez de hierarquia
eles de recursos ou politica)
1.15 Crencgas N&o existe um conjunto | Existe um conjunto comum de Conjunto comum de crengas Um conjunto comum de crencas e
e comum de crengas e | crengas béasicas em alguns basicas mantidas por muitas valores basicos (por exemplo, sociais,
Valores valores bésicos dentro | grupos dentro da organizacao, pessoas dentro da organizagao; religiosos) existe e é amplamente
Partilhad da organizacao mas ndo € amplamente ajuda a proporcionar aos partilhado dentro da organizacao;
0s partilhado; os valores podem membros um sentido de proporciona aos membros um sentido
ser apenas parcialmente identidade; as crencgas séo de identidade e uma direcgao clara
alinhados com o objectivo alinhadas com o proposito para o comportamento; crengas
organizacional ou raramente organizacional e ocasionalmente personificadas pelo lider mas, no
aproveitados para produzir aproveitadas para produzir entanto, intemporais e estaveis através
impacto impacto das mudancas de lideranga; crengas
apoiam claramente o objectivo geral da
organizagdo e sdo consistentemente
aproveitadas para produzir impacto
1.16 Referéncias e | N&o existe um conjunto Existe um conjunto comum de Existe um conjunto comum de Existem referéncias e praticas comuns
Praticas importante de praticas e referéncias e praticas em referéncias e praticas, que séo dentro da organizagéo, que podem
Partilhadas referéncias comuns alguns grupos dentro da adoptadas por muitas pessoas incluir: tradi¢des, rituais, regras nédo
dentro da organizagéo organiza¢do, mas néo sao dentro da organizagéo; as escritas, histoérias, herdis ou modelos,
(tais como tradicdes, amplamente partilhadas; podem | referéncias e praticas sédo simbolos, linguagem, vestuario; séo
rituais, regras ndo ser apenas parcialmente alinhadas com o objectivo verdadeiramente partilhados e
escritas, historias, herdis | alinhadas com o objectivo organizacional e ocasionalmente adoptados por todos os membros da
ou modelos a seguir, organizacional ou raramente aproveitadas para conduzir ao organizagdo; concebidos e utilizados
simbolos, linguagem, aproveitadas para produzir impacto activamente para apoiar claramente o
vestuario) impacto objectivo geral da organizagéo e para
impulsionar o desempenho
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2. Concepcao e Avaliacdo do Programa — GW

Divisdo das pontuag¢Oes: Concepgéao e Avaliagao do Programa

Desenvolvimento de Novo Programa

Crescimento e Replicag8o do Programa

Relevancia do Programa e Intergracéo

Analise de desempenho e ajustamento de
programas

Medi¢8o do Desempenho

o

1 2 3
Classificag8o da capacidade de entrada
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2. CONCEPCAO E AVALIAGAO DO PROGRAMA

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
2.01 Medicéo do Medicdo e acompanhamento do | Desempenho O desempenho medido e o Sistema abrangente e integrado bem
Desempenho desempenho muito limitados; parcialmente medido e progresso acompanhado de desenvolvido (por exemplo, balanced
toda ou a maioria das progresso parcialmente mudltiplas formas, varias vezes scorecard) utilizado para medir o
avaliacdes baseadas em provas | acompanhado; a por ano, considerando o desempenho e progresso da
anedoticas; a organizagao organizacgéo recolhe impacto social, financeiro e organiza¢do numa base continua,
recolhe alguns dados sobre regularmente dados organizacional do programa e incluindo o impacto social, financeiro e
actividades e resultados do sélidos sobre as das actividades; multiplicidade organizacional do programa e
programa (por exemplo, nimero | actividades e resultados de indicadores de desempenho; | actividades; pequeno nimero de
de crian¢as atendidas) mas ndo | do programa (por falta o impacto social medido, indicadores-chave de desempenho
tem medicdo do impacto social exemplo, nimero de mas o grupo de controlo, claros, mensuraveis e significativos;
(medicao dos resultados criangas atendidas), mas longitudinal (ou seja, a longo impacto social medido com base em
sociais, por exemplo, a taxa de carece de medigdo do prazo) ou a natureza de estudos longitudinais com grupos de
desisténcia baixou) impacto social validada avaliagdo de terceiros controlo, e realizado ou
externamente e supervisionado por peritos de
orientada por dados terceiros
2.02 Analise de Poucas comparacgdes de Alguns esforgos feitos para | A avaliacdo comparativa interna | Uma parte abrangente da cultura de
desempenho desempenho externo comparar actividades e e externa eficaz ocorre, mas avaliagdo comparativa interna e
e efectuadas; dados de resultados com o mundo conduzida em grande parte externa e utilizada pelo pessoal na
ajustamento desempenho interno raramente | exterior; dados de pela gestéo de topo e/ou definicdo de objectivos e nas
de utilizados para melhorar o desempenho interno confinada a areas operag0es diarias; elevada
programas programa e a organizacao usados ocasionalmente seleccionadas; aprendizagens sensibiliza¢éo para a forma como
para melhorar a distribuidas por toda a todas as actividades séo avaliadas em
organizagéo organizacéo, e frequentemente relagdo aos melhores parametros de
utilizadas para fazer referéncia internos e externos; pratica
ajustamentos e melhorias sistematica de fazer ajustamentos e
melhorias com base na avaliagdo
comparativa
2.03 Relevancia e Programas e servicos centrais A maioria dos programas Programas e servigos Todos os programas e servigcos estdo
integracéo vagamente definidos e sem um | e servicos bem definidos essenciais bem definidos e bem definidos e totalmente alinhados
do programa alinhamento claro com a misséo | e podem estar alinhados com a misséo e os com a missao e objectivos; a oferta de
e objectivos; os programas solidamente ligados a objectivos; as ofertas de programas esta claramente ligada uns
parecem dispersos e em grande | misséo e objectivos; as programas encaixam bem aos outros e a estratégia global; sdo
parte sem relagdo entre si ofertas de programas como parte de uma estratégia capturadas sinergias entre programas
podem estar de alguma clara
forma dispersas e ndo
estar totalmente
integradas numa
estratégia clara
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2. CONCEPCAO E AVALIAGAO DO PROGRAMA

dos destinatérios; capacidade
limitada de criar novos
programas; novos programas
criados em grande parte em
resposta a disponibilidade de
financiamento

satisfazer as necessidades
dos destinatarios, com
pouca ou limitada ac¢do
tomada; alguma
capacidade para modificar
programas existentes e
criar novos programas

necessidades dos destinatarios,
com alguns ajustes feitos;
capacidade demonstrada para
modificar e afinar programas
existentes e criar novos
programas

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
2.04 Cresciment Sem avaliagdo da Avaliagdo limitada da Avaliacéo ocasional da Avaliacao frequente da possibilidade
oe possibilidade de escalar possibilidade de ampliar possibilidade de ampliar os de aumentar os programas existentes
Replicagao programas existentes; 0S programas existentes e, | programas existentes e, e, quando julgado apropriado, sédo
do capacidade limitada de escalar mesmo quando guando considerado sempre tomadas medidas; eficiente e
Programa ou replicar programas considerado apropriado, apropriado, ac¢des ocasionais; eficazmente capazes de aumentar os
existentes pouca ou limitada accao capaz de ampliar ou replicar os programas existentes para satisfazer
tomada; alguma programas existentes as necessidades dos potenciais
capacidade de ampliar ou beneficiarios de servigos na area local
replicar os programas ou outras geografias
existentes
2.05 Desenvolvim Sem avaliacdo das lacunas na Avaliacéo limitada das Avaliacéo ocasional das lacunas
ento do Novo capacidade do programa actual | lacunas na capacidade do | na capacidade do programa Avaliaggo continua das lacunas na
Programa de satisfazer as necessidades programa existente para existente de satisfazer as capacidade dos programas existentes

para satisfazer as necessidades dos
destinatarios e ajustamentos sempre
feitos; capacidade e tendéncia para
criar de forma eficiente e eficaz
programas novos e verdadeiramente
inovadores para as necessidades dos
potenciais destinatérios de servi¢os na
area local ou outras geografias;
canalizacéo continua de novas ideias
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3. Recursos Humanos — RE & GW

Divisdo das PontuagOes: Recursos Humanos

Pessoal
Equipa de Gestdo Superior
Niveis do Pessoal
Proj. organizacional
Incentivos
Planeament
odeRH
Recrutamento, Desenvolvimento e Reteng&o de Pessoal

em Geral

Recrutamento, Desenvolvimento e Reten¢8o da Gest&o

o
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Classificago da capacidade de entrada sem apoio da UFS - RE Classificag8o da Capacidade de
Entrada - GW Classificac8o da Capacidade de Entrada - RE
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Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
3.01 Recrutamento, Percursos de carreira padréo Algumas adaptacdes de O recrutamento, Processo bem planeado para
Desenvolviment | em vigor sem considerar o planos de desenvolvimento desenvolvimento e retencéo de | recrutar, desenvolver e reter
0, & Retencéo desenvolvimento da gestao; para as estrelas mais gestores-chave é prioritario e gestores-chave; o CEO/ED tem um
da Gestao nenhuma formacéo, coaching e | brilhantes; revisdes anuais prioritario na agenda do interesse activo no desenvolvimento
feedback, ou muito limitados; pessoais incorporam plano CEOI/ED; alguns planos de da gestao; planos de
nenhuma avaliagdo regular do de desenvolvimento para desenvolvimento séo feitos a desenvolvimento adaptados
desempenho; nenhum cada gestor; vontade medida para as estrelas mais individualmente para as estrelas mais
sistema/processo para limitada de assegurar uma brilhantes; formacao relevante, | brilhantes; formagéo interna e
identificar novos talentos de ocupacao de emprego de rotacdo de funcdes, externa relevante e regular, rotagédo
gestéo alta qualidade; algumas coaching/feedback e avaliagcdo | de fun¢des, coaching/feedback e
redes de recrutamento de desempenho consistente avaliac&o consistente do
formal estdo a funcionar sdo institucionalizados; desempenho séo institucionalizados;
preocupacao genuina com vontade comprovada de assegurar
uma ocupacao de fungdes de uma ocupacao de funcdes de alta
alta qualidade; bem ligada a qualidade; bem ligada a potenciais
potenciais fontes de novos fontes de novos talentos
talentos
3.02 Recrutamento, Percursos de carreira padréo Nenhuma Utilizacéo limitada de Gestdo activamente interessada no
Desenvolviment | em vigor sem considerar o ferramenta/programa de ferramentas/programas de desenvolvimento geral do pessoal;
0, & Retencao desenvolvimento do pessoal; desenvolvimento activo; desenvolvimento activo; planos de desenvolvimento bem
de Pessoal formag&o, coaching e feedback | feedback e coaching frequente coaching e pensados e direccionados para
Geral limitados; sem avalia¢tes de ocorrem esporadicamente; feedback formal e informal; funcionérios/posi¢gbes-chave;
desempenho regulares; sem desempenho avaliado desempenho avaliado e formacdao frequente e relevante,
sistemas/processos para ocasionalmente; vontade discutido regularmente; rotagdo de funcdes,
identificar novos talentos limitada de assegurar uma preocupacao genuina com a coaching/feedback, e avaliagéo de
ocupacdao de trabalho de ocupacao de empregos de desempenho consistente
alta qualidade; iniciativas alta qualidade; iniciativas institucionalizada; vontade
esporadicas para identificar concertadas regulares para comprovada de assegurar uma
novos talentos identificar novos talentos ocupacéo de funcdes de alta
qualidade; iniciativas continuas e
proactivas para identificar novos
talentos
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3.03

Planeame
nto de

Recursos
Humanos

A organizacéo so6 descobre
e/ou aborda as necessidades
de RH quando é demasiado
grande para ignorar; falta de
actividades e conhecimentos
especializados de planeamento
de RH (quer internos quer
externos acessiveis); nenhuma
experiéncia em planeamento de
RH

Alguma capacidade e
tendéncia para desenvolver
um plano de RH de alto
nivel, quer internamente
quer através de assisténcia
externa; o plano de RH é
frouxo ou ndo esté ligado a
actividades de planeamento
estratégico e orienta, grosso
modo, as actividades de RH

Capacidade e tendéncia para
desenvolver e aperfeicoar um
plano de RH concreto e
realista; alguma especializacédo
interna em planeamento de RH
OU acesso a assisténcia
externa relevante;
planeamento de RH realizado
numa base quase regular;
plano de RH ligado a
actividades de planeamento
estratégico e utilizado para
orientar as actividades de RH

A organizacdo é capaz de
desenvolver e refinar um plano de RH
concreto, realista e detalhado; tem
uma massa critica de conhecimentos
internos em planeamento de RH
(através de um gestor de RH treinado
e dedicado), ou utiliza eficazmente
recursos externos, sustentaveis e
altamente qualificados; exercicio de
planeamento de RH realizado
regularmente; plano de RH
estreitamente ligado a actividades de
planeamento estratégico e
sistematicamente utilizado para dirigir
actividades de RH
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Elemento LEVEL ONE: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Clear need . NIVEL béasico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda for increased capacity de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
3.04 Incentivos Nenhum sistema de Alguns elementos béasicos Muitos elementos do sistema Sistema de incentivos bem
incentivos de que se possa do sistema de incentivos em | de incentivos em vigor; inclui concebido, claro e bem aceite; inclui
falar; ou sistema de vigor; pode incluir um dos alguns dos seguintes: salario salario competitivo (parcialmente
incentivos que seja ineficaz seguintes: salario competitivo (parcialmente baseado no desempenho), opcdes
e/ou que gere méa vontade competitivo (possivelmente baseado no desempenho), atractivas de desenvolvimento de
parcialmente baseado no opcoes atractivas de carreira, oportunidades de liderancga e
desempenho), opcdes desenvolvimento de carreira, empreendedorismo; sistema eficaz
atractivas de oportunidades de lideranca e para motivar o pessoal a entregar em
desenvolvimento de carreira, | empreendedorismo; efeito demasia o seu trabalho
ou oportunidades de 6bvio na motivacao do pessoal
lideranca e para uma entrega excessiva
empreendedorismo;
algumas provas de efeito
motivacional no
desempenho do pessoal
3.05 Projecto As entidades organizacionais Algumas entidades As entidades organizacionais Os papéis e responsabilidades de
Organizaciona (por exemplo, sede, organizacionais estdo séo claramente definidas; todas as entidades organizacionais
I escritorios regionais e locais) claramente definidas, outras | todos os papéis e (por exemplo, sede, entidades
ndo séo "concebidas”, e as ndo; a maioria das funcdes e | responsabilidades das regionais e locais) séo formalizados,
funcdes, responsabilidades responsabilidades das entidades organizacionais claros e complementares; o
das entidades nao sado entidades organizacionais séo formalizados mas nédo organigrama € completo e reflecte a
formalizadas nem claras; séo formalizadas mas reflectem necessariamente as | realidade actual
auséncia de organigrama podem ndo reflectir as realidades organizacionais; o
realidades organizacionais; o | organigrama é completo mas
organigrama esta incompleto | pode estar desactualizado
e pode estar desactualizado
3.06 Niveis do Muitos cargos dentro e A maioria das posic¢des Cargos dentro e periféricos a As posicdes dentro e periféricas a
Pessoal periféricos a organizacao (por criticas dentro e periféricas & | organizagdo (por exemplo, organizagao (por exemplo,
exemplo, pessoal, voluntérios, organizacgao (por exemplo, pessoal, voluntarios, conselho | pessoal, voluntarios, conselho de
conselho de administracao, pessoal, voluntarios, de administracéo, direc¢éo) administracdo, gestao superior)
gestdo de topo) ndo estao conselho de administracéo, sdo quase todos ocupados séo todas totalmente preenchidas
preenchidos, estédo gestao superior) sdo (sem vagas); poucos (sem vagas); sem problemas de
inadequadamente preenchidos, | ocupadas (sem vagas), e/ou | problemas de rota¢do ou de rotatividade ou de assiduidade
ou tém uma elevada tém problemas limitados de assiduidade
rotatividade e/ou uma fraca rotatividade ou de
assisténcia assiduidade
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Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
3.07 Equipa de A equipa ndo tem nenhumaou | A equipa tem alguma A equipa tem experiéncia Equipa altamente experiente em
Direc¢do muito limitada experiéncia em experiéncia em gestao sem significativa em gestdo sem gestdo sem fins lucrativos ou com fins
gestao sem fins lucrativos ou fins lucrativos ou com fins fins lucrativos ou com fins lucrativos; proveniente de todo o
com fins lucrativos; a equipa lucrativos; a equipa lucrativos; a equipa representa | espectro de circulos eleitorais (sem
representa poucos circulos representa alguns circulos a maioria dos circulos fins lucrativos, académicos,
eleitorais (sem fins lucrativos, eleitorais (sem fins eleitorais (sem fins lucrativos, empresariais, governamentais, etc.);
académicos, empresariais, lucrativos, académicos, académicos, empresatriais, excelentes capacidades e historico de
governamentais, etc.) e ndo empresariais, governamentais, etc.); outros campos; excelente histérico de
tem nenhuma ou muito governamentais, etc.); capacidades significativas aprendizagem e desenvolvimento
limitada capacidade e histérico | algumas capacidades relevantes e historico de pessoal; contagiantemente enérgico e
de outras &reas; historico relevantes e registo de outros campos; bom histérico empenhado
limitado de aprendizagem e experiéncia de outros de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal; na campos; bom historial de desenvolvimento pessoal;
sua maioria enérgica e aprendizagem e altamente enérgica e
empenhada desenvolvimento pessoal; empenhada
enérgica e empenhada
3.08 Pessoal Pessoal proveniente de uma Algumas experiéncias e Pessoal de diversas origens e Pessoal proveniente de origens e
gama restrita de experiéncias e | experiéncias de pessoal; experiéncias, e traz uma vasta | experiéncias extraordinariamente
antecedentes; interesse e boas capacidades, gama de competéncias; a diversas, e que traz uma vasta gama
capacidades limitadas ao incluindo alguma maioria € altamente capaz e de competéncias; a maioria do
trabalho actual; pouca capacidade de resolver empenhada na missédo e pessoal é altamente capaz em
capacidade para resolver problemas a medida que estratégia; ansiosa por multiplas fun¢des, empenhado tanto
problemas a medida que estes | estes surgem; muitos aprender e desenvolver-se, e na missdo/estratégia como na
surgem interessados em trabalhar assumir uma maior aprendizagem continua; a maioria
para além das suas responsabilidade esta ansiosa e capaz de assumir
fungbes actuais e no projectos especiais e colaborar
sucesso da misséo da através de linhas divisdrias; o pessoal
organizagéo é fonte frequente de ideias e impulso
para a melhoria e inovacdo
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4. Director Executivo/Director/Equipa de Direcdo — GW

Divisdo de PontuagOes: Director/Director Executivo/
Equipa de Direcéo

Dependéncia da equipa de gestéo & Equipa do Director [

/Director Executivo

R
Julgamento Financeiro
R
Pensamento analitico e
. N P —
estratégico
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Orientagdo de impacto
Pessoas e Lideranga Organizacional / Eficacia
(N

Paixao e Visdo

Eficacia Pessoal e Interpessoal

Experi€ncia e posi¢ao
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Capacidade de Entrada
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4. Dr/DE/EQUIPA DE DIRECGAO

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
4.01 Experiéncia e Experiéncia limitada em gestéo Alguma experiéncia Experiéncia significativa em Elevada experiéncia em gestao
Posicéo sem fins lucrativos e poucas relevante em gestdo sem gestao sem fins lucrativos; sem fins lucrativos; muitas
capacidades relevantes de outros | fins lucrativos; algumas muitas capacidades relevantes capacidades distintivas de outros
campos; poucas provas de capacidades relevantes de outro(s) campo(s); provas campos (por exemplo, com fins
gualidades semelhantes as do de outro(s) campo(s); significativas de qualidades lucrativos, académicos); provas
empreendedor social; qualidades emergentes de | semelhantes as do excepcionais de qualidades sociais
reconhecimento limitado na empreendedorismo social; | empreendedor social; algum empreendedoras; possui uma
comunidade sem fins lucrativos algum reconhecimento reconhecimento nacional compreensao abrangente e
local na comunidade sem como lider/aperfeicoador num profunda do sector; reconhecido
fins lucrativos sector especifico nacionalmente como
lider/formulador num determinado
sector
4.02 Eficacia N&o mostrar respeito pelos outros | Ganha respeito pelos E respeitado e procurado por E visto como uma " pessoa notavel
Pessoal e de forma consistente, pode ser outros, leva tempo a outros para aconselhamento e ", utiliza a diversidade dos estilos
Interpessoal abertamente critico ou critico; tem | construir relagdes; tem aconselhamento; tem forte de comunicagéo, incluindo o
dificuldade em influenciar sem presencga, € capaz de presenca e carisma; utiliza carisma excepcional, para inspirar
usar o poder, carisma ou influenciar e construir multiplas abordagens para 0s outros e alcangar o impacto;
influéncia limitados; curiosidade apoio usando um estilo de | conseguir a adesao, aprecia o autoconsciente continuamente,
limitada sobre novas ideias e comunicagao limitado; impacto das suas palavras ou trabalha activamente para se
experiéncias aceita oportunidades de accOes; procura novas melhorar a si proprio; registo
aprendizagem e oportunidades de aprendizagem | notavel de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e desenvolvimento pessoal desenvolvimento pessoal
gue surjam
4.03 Paix&o e Visdo Baixo nivel de energia e Bom nivel de energia; Inspiradoramente enérgico; Contagiantemente enérgica e
compromisso; pouca atencao empenho visivel na mostra um empenho constante altamente empenhada; vive a visdo
continua a visdo organizacional organizacao e na sua e visivel na organizacéo e na da organizacao; articula de forma
visédo sua visdo; excita 0s outros em convincente o caminho para
torno da visédo alcancar a visdo que permite aos
outros ver para onde vao
4.04 Pessoas e Tem dificuldade em criar confianca | E receptivo as Constroi activa e facilmente Estabelecer constantemente
Lideranca e relacionamento com 0s outros; oportunidades dos outros uma relagao e confianga com relagcdes bem sucedidas e
Organizaciona micro-gerencia projectos; partilha de trabalharem em 0S outros; incentiva vantajosas para todos, tanto
| / Eficacia poucas experiéncias proprias conjunto; expressa efectivamente os outros a dentro como fora da organizacao;
como ferramenta de confianga na capacidade terem éxito; da aos outros entregar mensagens consistentes,
desenvolvimento/treinamento dos outros de serem bem liberdade para trabalharem a positivas e reforcadoras para
sucedidos; partilha a sua sua maneira; da as pessoas motivar as pessoas; permitir que
prépria experiéncia e liberdade para experimentarem | outros tomem decisdes e
conhecimentos ideias e crescerem assumam o comando; encontrar
ou criar oportunidades especiais
para promover o desenvolvimento
das pessoas
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4. Dr/DE/EQUIPA DE DIRECGAO

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
4.05 Orientagéo Concentrado apenas no impacto Focado no impacto social Considera a solidez financeira Orienta a organizagao a ter éxito
de Impacto social; finangas vistas como um com alguma apreciacdo da | como parte essencial do simultaneamente na dupla misséo
constrangimento infeliz; ndo relagdo custo-eficacia impacto organizacional, de impacto social e eficiéncia
consegue produzir impacto de sempre que possivel; juntamente com o impacto financeira 6ptima; procura e
forma consistente; atrasa a proporciona um impacto social; concentra-se em formas | encontra constantemente novas
tomada de decisdes; relutante em | constante e satisfatorio, de utilizar melhor os recursos oportunidades para melhorar o
mudar o status quo; mandatos em | tendo em conta os existentes para produzir o impacto; antecipa possiveis
vez de liderar a mudanca recursos; aborda maior impacto possivel; tem problemas; tem sentido de
prontamente as questes; um sentido de urgéncia na urgéncia sobre os préoximos
compreende as abordagem das questdes e desafios; comunica a necessidade
implicacdes e o impacto passa rapidamente da decisdo imperiosa de mudanca que cria
da mudanca nas pessoas a accéo; desenvolve e impulso; alinha toda a organizacéo
implementa ac¢des para para apoiar o esforco de mudanca
ultrapassar a resisténcia a
mudanca
4.06 Pensament E desconfortavel com a E capaz de lidar com | Assimila rapidamente Tem uma capacidade apurada e
o Analitico complexidade e ambiguidade e alguma complexidade e informacgdo complexa e capaz excepcional de sintetizar a
e faz tudo o que é possivel para a ambiguidade; é capaz de de a destilar para questbes complexidade; toma decisfes
Estratégico reduzir ou evitar; baseia-se analisar estratégias mas centrais; congratula-se com a informadas em situagfes
principalmente na intuicdo e ndo ainda néo gera ambiguidade e sente-se ambiguas e incertas; desenvolve
na andlise estratégica estratégias confortavel a lidar com o alternativas estratégicas e
desconhecido; desenvolve identifica recompensas, riscos e
estratégias robustas accdes associadas para reduzir os
riscos
4.07 Julgamen Tem dificuldade em considerar as | Tira conclusées Tem bom discernimento Tem um juizo financeiro
to implicacdes financeiras das apropriadas depois de financeiro; considera excepcional; tem um sentido
Financeir decisdes estudar todos os factos; consistentemente as agucado e quase intuitivo para as
o] compreende conceitos implicacdes financeiras das implicacdes financeiras das
financeiros bésicos e decisdes decisdes
impulsiona o impacto
financeiro de decisdes
importantes
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4.08 Dependéncia da | Dependéncia muito forte do Grande dependéncia do Dependéncia limitada do Confianga, mas ndo dependéncia
equipa de Director /Director Executivo/; Director/Director Director/Director Executivo; a do Director/Director Executivo;
gestdo e do a organizacao deixaria de Executivo; a organizacéo organizagao continuaria de pode esperar-se uma transi¢ado
pessoal do existir sem a sua presenca continuaria a existir sem a | forma semelhante sem a sua suave para um novo lider;
Director/Director sua presenca, mas presenc¢a, mas areas como a angariacéo de fundos e operacdes
Executivo provavelmente de uma angariacéo de fundos ou as susceptiveis de continuar sem

forma muito diferente

operacdes provavelmente
sofreriam significativamente
durante o periodo de transigao;
nenhum membro da equipa de
gestao poderia potencialmente
assumir o papel de
Director/Director Executivo

problemas de maior; a equipa de
gestao sénior pode preencher
durante o periodo de transigao;
véarios membros da equipa de
gestdo podem potencialmente
assumir o papel de Director
/Director Executivo




Apéndice C1: OCAT

5. Tecnologia da Informacéao — GW

Divisdo das pontuagOes: Tecnologia da Informacé&o

Bases de dados e Sistemas de Relat6rios de
Gestdo
Pagina Web

Computadores, Aplicagcdo, Email e Rede

Telefone

o
[

2
Capacidade de Entrada

w
D
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5. TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
Capacida para aumentar a de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
de capacidade
5.01 Telefone / O estatuto, a falta de Instalacdes basicas adequadas de | Sdlidas instalag6es basicas de Instalacdes sofisticadas e fiaveis de
Fax sofisticagdo, ou o telefone e fax acessiveis a maioria | telefone e fax acessiveis a todo o telefone e fax acessiveis a todo o
numero limitado de do pessoal; podem ser pessoal (no escritorio e na linha da pessoal (no escritorio e na linha da
instalacdes de telefone moderadamente fiaveis ou faceis frente); atende as necessidades de | frente), inclui correio de voz
e fax sdo um de utilizar, ou podem nédo possuir comunicagédo do dia-a-dia individual, 24 horas por dia;
impedimento a eficicia certas caracteristicas que essencialmente sem problemas; complementado por instala¢des
e eficiéncia do dia-a-dia | aumentem a eficécia e eficiéncia inclui recursos adicionais que adicionais (por exemplo, pagers,
(por exemplo, correio de voz contribuem para uma maior eficcia | telemdveis) para pessoal
individual), ou podem né&o ser e eficiéncia (por exemplo, correio seleccionado; eficaz e essencial
facilmente acessiveis a algum de voz individual e remotamente para aumentar a eficicia e
pessoal (por exemplo, acessivel) eficiéncia do pessoal
entregadores da linha da frente)
5.02 Computador Utilizacao limitada/ndo Bem equipado a nivel central; Infra-estrutura solida de hardware e | Equipamento informatico de Gltima
es, utilizagao de infra-estrutura incompleta/limitada | software acessivel pelo pessoal geracao, totalmente ligado em rede
Aplicacg0es, computadores ou outra em locais para além dos escritérios | central e local; ndo é necessaria ou | com uma gama abrangente de
Rede, & tecnologia na actividade | centrais; a partilha de equipamento | limitada a partilha de equipamento; | aplicag6es de software actualizadas;
Email quotidiana; e/ou pouca pode ser comum; utilizacdo acessibilidade limitada para os todo o pessoal tem acesso individual
ou nenhuma utilizagéo satisfatéria da infra-estrutura fornecedores de programas da a computadores e correio
pelo pessoal das infra- informatica pelo pessoal linha de frente; elevado nivel de electronico; acessivel por
estruturas informéticas utilizagéo da infra-estrutura de Tl distribuidores de programas de
existentes pelo pessoal; contribui para uma primeira linha, bem como por todo o
maior eficiéncia pessoal; utilizado regularmente pelo
pessoal; eficaz e essencial para
aumentar a eficiéncia do pessoal
5.03 Péagina Web A organizagao ndo Péagina Web basica contendo Pagina Web abrangente contendo Pagina Web sofisticada, abrangente
tem pagina Web informacao geral, mas pouca informacao basica sobre e interactiva, regularmente mantida
individual informacéo sobre os organizagdo, bem como os ultimos e actualizada sobre os Ultimos
desenvolvimentos actuais; a desenvolvimentos; a maioria da desenvolvimentos na area e
manutencao do sitio € um fardo e informacao é especifica da organizacdo; elogiada pela sua
realizada apenas ocasionalmente organizacgéao; facil de manter e facilidade de utilizagdo e
regularmente actualizada profundidade de informagéo; inclui
links para organizacdes
relacionadas e recursos Uteis sobre
temas abordados por organizacéo




5.04

Bases de
dados e
Sistemas de
Relatérios de
Gestao

Sem sistemas de
acompanhamento de

clientes, pessoal
voluntario, resultados
do programa e

informag&o financeira

Bases de dados electronicas e
sistemas de relatérios de gestao
existem apenas em poucas
areas; os sistemas s6 executam
caracteristicas basicas, sao
desajeitados de utilizar ou sdo
utilizados apenas
ocasionalmente pelo pessoal

Existem sistemas electronicos de
base de dados e relatdrios de
gestdo na maioria das areas para
rastrear clientes, pessoal,
voluntarios, resultados de
programas e informag&o financeira;
comummente utilizados e que
ajudam a aumentar a partilha e
eficiéncia da informacéo

Existem sistemas electronicos
sofisticados e abrangentes de bases
de dados e relatorios de gestao para
rastrear clientes, pessoal,
voluntarios, resultados de programas
e informacdo financeira; amplamente
utilizados e essenciais para
aumentar a partilha e eficiéncia da
informacao
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6. Gestao Financeira — RE

Divisdo das PontuagOes: Gestdo Financeira

Controlos Internos

Politicas Financeiras

Planeamento e Andlise Financeira

Or¢amentagao Sistema e

Procedimento de Contabilidade

Posi¢&o Financeira

Classificagcdo da capacidade de
entrada sem apoio da UFSsuppor
Capacidade de Entrada
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6. GESTAO FINANCEIRA

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
6.01 Posicéo Dinheiro disponivel para Dinheiro disponivel para Fluxo de caixa suficiente para Dinheiro disponivel para satisfazer
Financeir pagar contas a tempo, mas pagamento atempado de todas cumprir as obrigag@es e tirar todas as obrigagdes e
a ndo para apoiar uma reserva | as obrigacdes; a administracéo partido das oportunidades de necessidades de investimento;
operacional; bens ndo nao designou uma reserva investimento; a administracéo reserva operacional designada pelo
claramente designados como | operacional, mas os excedentes estabeleceu ou esta a desenvolver | conselho de administracéo
restritos ou irrestritos periédicos poderiam comecar a uma reserva operacional de pelo adequada & dimenséo do
apoiar uma reserva; atencao menos trés meses de despesas; orcamento de pelo menos seis
minima prestada & designagéo justifica-se um equilibrio de activos | meses de despesas; a maioria dos
de fundos sem restricdes versus restritos e sem restricbes activos encontra-se em contas sem
fundos restritos restricbes e existem boas
justificacdes para os que estédo
sujeitos a restricoes
6.02 Sistema e Sistema bésico para Para além do nivel anterior, as Para além dos niveis anteriores, 0 | Sistemas robustos em vigor que
Procedime assegurar que as receitas préaticas contabilisticas estdo em sistema contabilistico fornece regem todas as operagdes
ntos séo depositadas e as conformidade com as normas informagdes necessarias para financeiras; procedimentos
Contabilisti facturas pagas; as principais | aceites para assegurar o tomar decises financeiras claramente documentados
cos contas séo reconciliadas cumprimento dos requisitos sdlidas; todas as contas asseguram que todas as contas
periodicamente, embora ndo | federais, estatais e locais em reconciliadas durante o sao reconciliadas mensalmente;
necessariamente matéria de relatérios e encerramento mensal; actividades | todas as fung¢des contabilisticas
mensalmente; a pagamentos de impostos; financeiras totalmente controladas, | internas e externas séo totalmente
documentacao de apoio para | registos encerrados apoiadas e reportadas através de integradas com a orcamentacao, a
todas as transaccgdes é mensalmente; actividades um sistema de razédo geral; plano tomada de decisdes e os objectivos
retida, mas o plano de financeiras documentadas de contas fornece um organizacionais; um plano de
contas néo esta através de um razao geral; plano | acompanhamento preciso da contas abrangente rastreia toda a
necessariamente em uso; o de contas inclui contas separadas | maioria das actividades gama de actividades financeiras;
sistema ndo acompanha os para fundos restritos; o sistema financeiras; existe um processo procedimentos documentados em
custos conjuntos/indirectos pode acompanhar e atribuir para atribuir custos indirectos, vigor para a atribuicdo de todos os
custos conjuntos/indirectos a incluindo despesas gerais, de custos conjuntos/indirectos
programas individuais gestéo e de angariacéo de fundos
6.03 Orcamentacédo| E desenvolvido, revisto e O orcamento anual baseado no Com base em dois ou mais anos Com base em varios anos de dados, o
aprovado pelo conselho de desempenho financeiro do ano de dados, o orgamento reflecte orcamento é integrado em todas as
administracio um orgamento | anterior inclui custos de um crescimento ou contracg&o operagdes e reflecte um crescimento ou
geral baseado no programa, gestdo e angariagio gradual constante e esta contracgdo gradual constante;
desempenho anterior; de fundos e todas as fontes de integrado na maioria das projeccaes de receitas conservadoras
! ] . > - o . (quaisquer aumentos justificados por
apenas um orgamento para financiamento e € utilizado como | operagdes; esfor¢os solidos feitos | gjteracses de infra-estruturas);
toda a organizagéo central; 0 | um instrumento operacional; para isolar orcamentos orcamentos divisionarios (programaticos
desempenho em relacéo ao alguns tentam isolar orcamentos divisionarios (programaticos ou ou geogréficos) bem compreendidos
orcamento é vagamente ou divisionérios (de programa ou geograficos) dentro do orgamento | dentro do orgamento central;
nao monitorizado geograficos) dentro do orgamento | central; desempenho para desempenho em relagéo ao orgamento
central; desempenho para orcamento monitorizado acompanhado de perto
orgamento monitorizado regularmente
periodicamente
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base ad hoc; em vez de uma
auditoria conduzida pela
CPA, as demonstracdes
financeiras sao incluidas
num relatério anual; atencéo
minima prestada as
necessidades em matéria de
seguros; ndo existe qualquer
mecanismo de informacao
de impropriedade financeira

deveres contabilisticos sédo
devidamente segregados para
efeitos de controlo interno; em
vez de uma auditoria completa,
uma CPA prepara uma revisao
anual das demonstracdes
financeiras; as medidas de
reducéo de responsabilidade
incluem uma cobertura de seguro
adequada ao tipo e dimenséo da
organizagdo e algum método em
vigor para o pessoal reportar
impropriedades financeiras

incluem politicas de investimento
e descri¢cdes de posi¢do para o
pessoal financeiro e contabilistico
gue delimitam adequadamente as
fungbes segregadas; um CPA
prepara uma auditoria ou revisdo
anual das demonstra¢des
financeiras; necessidades de
seguro revistas periodicamente
pelo conselho para niveis e tipos
de cobertura apropriados; meios
confidenciais para relatar
impropriedades financeiras em
vigor com protecgdes contra
potenciais retaliacdes

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: LEVEL FOUR:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
6.04 Planeame Planeamento financeiro nulo | Planos financeiros limitados com Planos financeiros sélidos, Planos financeiros muito sélidos,
nto e ou limitado; supervisdo actualizacdes ad hoc; a direc¢édo actualizados regularmente; a continuamente actualizados;
Analise limitada do desempenho revé a informag&o financeira pelo | direcgdo revé a informacéo indicadores de desempenho
Financeira financeiro por parte do menos trimestralmente; financeira em cada reunido; as financeiro claramente identificados
conselho de administragéo; projeccdes de fluxos de caixa projeccdes de fluxo de caixa séo e monitorizados pelo conselho pelo
monitorizagdo ou preparadas periodicamente e actualizadas e monitorizadas de menos mensalmente; fluxo de caixa
acompanhamento do fluxo utilizadas para planeamento; é perto; as tendéncias, incluindo as regularmente monitorizado e revisto
de caixa, ou pouca, dos realizada alguma analise de projeccdes de receitas e despesas | em conjunto com outras
custos unitarios do tendéncias e alguns, mas nao no final do ano, sdo monitorizadas | demonstracdes financeiras; dados
programa; anélise de todos os custos para ajudar a tomar decisdes de de tendéncias anuais e plurianuais
tendéncias nao utilizada conjuntos/indirectos atribuidos a gestédo solidas; os custos unitarios | recolhidos, monitorizados
como método de programas individuais; é do programa sao monitorizados activamente e utilizados para fins
planeamento; a capacidade disponibilizada formagéo sobre através da documentacgéo do de planeamento continuo; dados
de planeamento financeiro topicos financeiros e tempo do pessoal e outras do centro de custos correctamente
poderia ser melhorada com contabilisticos ao pessoal e aos despesas conjuntas; a direccdo e rastreados, analisados e
mais formacéao membros da direc¢do 0 pessoal sdo encorajados a incorporados nos planos
prosseguir a formagéo financeira financeiros; a formacéao financeira
do conselho e do pessoal €
prioritizada e totalmente financiada
6.05 Politicas As apdlices financeiras ndo Politicas escritas em vigor As politicas financeiras escritas Politicas financeiras escritas
Financeir sdo apresentadas por escrito | relativamente a alguns adequadas a dimenséo e abrangentes descrevem a
as e/ou sdo seguidas numa procedimentos financeiros; os complexidade da organizacéo autoridade sobre todos os activos,

incluindo investimentos, e fornecem
directrizes para controlar a sua
acumulagdo e consumo; auditoria
anual independente organizada
pelo conselho de administragéo,
que institui quaisquer alteracdes
necessarias; necessidades de
seguro revistas pelo conselho de
administracdo pelo menos
anualmente para niveis e tipos de
cobertura adequados; o pessoal e
os voluntarios estdo bem
informados sobre um meio
confidencial para comunicar
suspeitas de impropriedade
financeira e estdo protegidos contra
potenciais retaliacdes
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a desembolsos, receitas
ou activos e estes nao
séo efectuados por
escrito; o sistema
contabilistico carece de
controlos de seguranga
suficientes

salvaguardar a integridade do
sistema contabilistico; os
controlos internos incluem
algumas destas politicas:
Assinantes de cheques
autorizados néo envolvidos
na escrita de cheques,
escrituragdo ou reconciliacao
Acesso controlado ao stock
de cheques; as politicas
proibem a assinatura de
cheques em branco ou
cheques passados a "dinheiro
Requisitos de contra-
assinatura para montantes
designados

Recibos em dinheiro
registados e endossados para
depdsito pelo pessoal ndo
responsavel pelo registo e
reconciliagdo de depositos
bancérios

Contas a receber
delinquentes revistas
periodicamente para iniciar
procedimentos de cobranca e
de anulagéo

Activos fixos

inventariados

regularmente

protecgédo por palavra-passe e
cOpias de seguranca
periddicas dos dados do
sistema; os controlos internos
incluem a maioria destas
politicas:
Assinantes de cheques
autorizados néo envolvidos
na escrita de cheques,
escrituracéo ou reconciliagdo
Acesso controlado ao stock
de cheques; as politicas
proibem a assinatura de
cheques em branco ou
cheques passados a "dinheiro
Requisitos de contra-
assinatura para montantes
designados
Recibos em dinheiro
registados e endossados para
depésito pelo pessoal nao
responsavel pelo registo e
reconciliagdo de depdsitos
bancarios
Contas a receber
delinquentes revistas
periodicamente para iniciar
procedimentos de cobranca e
de anulagéo
» Activos fixos inventariados
regularmente

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
gapamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
e
6.06 Controlos Existem controlos internos Esta em vigor um sistema de As medidas de seguranca do Existe um sistema de
Internos limitados no que respeita seguranga rudimentar para sistema contabilistico incluem armazenamento e recuperacao

de dados contabilisticos
totalmente seguro; os controlos
internos escritos incluem todas
estas politicas:

Assinantes de cheques
autorizados ndo envolvidos
na escrita de cheques,
escrituracdo ou reconciliagdo
Acesso controlado ao stock
de cheques; as politicas
proibem a assinatura de
cheques em branco ou
cheques passados a "dinheiro
Requisitos de contra-
assinatura para montantes
designados

Recibos em dinheiro
registados e endossados para
deposito pelo pessoal ndo
responsavel pelo registo e
reconciliagdo de depdositos
bancarios

Contas a receber
delinquentes revistas
periodicamente para iniciar
procedimentos de cobranga e
anulactes

Activos fixos inventariados
regularmente
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7. Desenvolvimento de Fundos - TH

Divisdo das PontuacOes: Desenvolvimento de Fundos

Gerag&o de Receitas [
Planeamento e Avaliagdo do
Desenvolimento de Fundos S —
Capacidades de Angaria¢&o de Fundos —
Infra-estrutura de Angaria¢&o de Fundos —

Estabilidade do Fundo —

0 1 2 3
Capacidade de Entrada
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decisdo organizacional

de fabrico; os doadores
sao

relatérios que mostram as
tendéncias de financiamento,
mas o sistema nao esta bem

necessidades de
desenvolvimento, tais como
doador apropriado

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
Capacida para aumentar a de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
de capacidade
7.01 Financiament |Organizacao altamente |A organizacdo tem acesso a |Boa diversidade de fontes de |Financiamento altamente
0 financiamento diversificado através de
Estabilidade |dependente de alguns multiplos tipos de com solida base de tipos de fontes multiplas;
financiamento (por exemplo financiadores na maioria manutencao
fontes de governo, fundagoes, categorias (por exemplo, e crescimento de um grande e
financiamento, em governo, activo
grande parte de
do mesmo tipo (por corporagoes, particulares, fundacdes, corporagoes, base de doadores individuais;
exemplo especiais isolados
governo, fundacoes, eventos) mas apenas alguns (individuos, eventos especiais); |[desde as instabilidades do
financiadores em alguns mercado até
individuos, especial cada tipo, ou tem muitos actividades de cobertura contra|dotagéo totalmente
financiadores 0 mercado desenvolvida e/ou
eventos); nenhum ou |dentro de apenas um ou dois |instabilidades (por exemplo, |geradora de receitas
estreito tipos; pouco construcao de sustentaveis
base de doadores atencao prestada ao cultivo (dotar e/ou desenvolver actividades; outras actividades
individuais; pouco do sem fins lucrativos emulam
ou nenhuma base de doadores individuais;jactividades geradoras de angariacdo de fundos da
estabilidade de financiamento receitas); mais organizacao
financiamento de
ano a ano base ainda relativamente atencao prestada ao doador  |estratégias
instavel individual
desenvolvimento de bases
7.02 Angariacdo |A informacao do doador|A informacao do doador é Gestao de doadores bem Bem documentado e seguro
de fundos e retida e desenvolvida
Infra- retida mas é conseguiu o suficiente para [sistema fornece o adequado |0 sistema de gestédo de
estruturas insuficientemente seguir doadores tem
rastreado para ser util  |istoriais de doadores e informacé&o para a maioria dos [ferramentas para rastrear com
para produzir fundos precisédo

potenciais doadores e doador

historia, agradecer
apropriadamente aos

doadores,
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agradeceu de forma
inconsistente;

a apresentacao de
relatérios sobre as
subvencdes requer
laborioso processo de

recolhendo informacéo
de
fontes multiplas

A informacao do doador
e
retida mas é
insuficientemente
rastreado para ser Uutil
para

decisdo organizacional
de fabrico; os doadores
s&o

agradeceu de forma
inconsistente;

a apresentacédo de
relatorios sobre as
subvencdes requer
laborioso processo de
recolhendo informacéo
de

fontes multiplas

documentado; doador

0s agradecimentos sao
rapidos

e reunir-se com federais,
locais e estaduais
requisitos; ad hoc

gestéo do potencial doador

informacé&o; gestao dos
doadores

0 sistema nédo esta
suficientemente integrado
com contabilidade e outros
internos

sistemas para facilitar a
informacéo

recolha para subvencéo e
outros

relatérios

reconhecimento e exactidao

histérias de doadores; alguma
capacidade de rastrear

perspectivas, doador de
segmentos

populacéo, e analisar os
recursos

resultados; o sistema tem
flexibilidade para

criar novos relatérios conforme
necessario para

tomada de decisdes
organizacionais;

alguns esforgos para integrar o
doador

sistema de gestdo com

contabilidade e outros internos
sistemas para facilitar a

informacé&o
recolha e apresentacéo de

relatorios

populagédo doadora de
segmentos completos para
apelos direccionados, e
analisar

resultados dos recursos; o
sistema produz

relatérios necessérios para
integrar o fundo
desenvolvimento com
orcamentacao,

tomada de decisdes, e

objectivos organizacionais, e

interage bem com a
contabilidade e
outros sistemas internos;

0s procedimentos
documentados facilitam
a geracdo de informacgéao

necessarios para subsidios e

outros relatorios
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Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL basico Nivel moderado Alto nivel
Capacida para aumentar a de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
de capacidade
7.03 Capacidade Geralmente fraca Principais necessidades de Necessidades regulares de Competéncias e conhecimentos
s de capacidade de angariagdo | angariacé@o de fundos cobertas angariagéo de fundos especializados internos altamente
Angariacao de fundos e falta de por alguma combinagéo de adequadamente cobertas por desenvolvidos em todos os tipos
de Fundos especializacao (quer competéncias e especializacdo competéncias internas bem de fontes de financiamento
interna quer externa); interna, e acesso a alguma desenvolvidas em matéria de cobrem necessidades regulares;
tempo inadequado especializagdo externa em angaria¢do de fundos, com acesso acesso a conhecimentos
dedicado a angariagdo de | angariacdo de fundos; o tempo do | ocasional a competéncias externas | especializados externos para
fundos pelo pessoal ou pessoal dedicado a angariagao de angariacéo de fundos; horas necessidades extraordinarias;
pela direc¢éo; direccéo de fundos é insuficiente e suficientes dedicadas a angariacdo | tempo de pessoal adequado
utilizada de forma ineficaz | excessivamente dependente do de fundos, mas o director executivo | dedicado & angariacéo de fundos;
ou inexistente para director executivo; utilizacéo pode passar demasiado tempo em tempo de angariagdo de fundos
angariagdo de fundos ou ineficaz do conselho para relac@o a outro pessoal; a direccdo | do director executivo utilizado
cultivo de contactos com angariacéo de fundos ou cultivo costumava liderar iniciativas estrategicamente; direc¢do bem
doadores dos contactos dos doadores ocasionais de angaria¢éo de fundos | utilizada na conducéo e realizacéo
de actividades de angariacao de
fundos
7.04 Planeamento | Nenhum ou poucos Reconhecer a necessidade de Alguns sistemas em vigor para Well developed and documented
e Avaliacéo sistemas em vigor para desenvolver sistemas de planeamento a longo prazo, systems for long-term planning,
do planeamento a longo planeamento a longo prazo, diversificacdo de receitas, revenue diversification, outlining
Desenvolvim prazo, diversificacdo de diversificacdo de receitas, delineamento e gestéo de and managing to target goals;
ento de receitas, delineamento e delineamento e gestéo para objectivos e avaliacdo dos custos costs and effectiveness of fund
Fundos gestédo para atingir atingir objectivos e avaliagéo do das actividades de angariagdo de development strategies are
objectivos, ou avaliagédo programa de desenvolvimento de | fundos; a estratégia de evaluated; multi-pronged fund
dos esforgos de fundos; a estratégia de desenvolvimento de fundos inclui development strategy is proactive
desenvolvimento de desenvolvimento de fundos inclui | mdltiplas actividades e esta and integrated into budget
fundos; estratégia de vérias actividades, mas ndo esta | vagamente ligada ao plano projections and long-term strategic
desenvolvimento de bem ligada ao plano estratégico a | estratégico a longo prazo e as plan, but organization can react
fundos ndo bem articulada | longo prazo e as projeccgdes projeccdes orcamentais; a quickly to changes in the funding
e demasiado dependente or¢camentais; actividades de estratégia de desenvolvimento de environment
de fundos de fontes angariacéo de fundos mais fundos é mais pro-activa do que
limitadas; angariacao de oportunistas do que estratégicas reactiva
fundos mais reactiva do
gue estratégica
7.05 Geragao Nenhuma actividade interna Algumas actividades internas de Algumas actividades e competéncias Geracao significativa de receitas
de de ge(a(;éo gle receitas; gerac&o de receitas, embora a pomprovadas de g_e_ragao de receitas ipternas; experiente e competente em
Receitas concelt_os tais como contribuicéo financeira liquida internas; e_s_tas a_cthldades _fo_rnecem areas como o markgt_lng reIauongdo
marketing relacionado com seja marginal; as actividades de fundos adicionais substanciais para a com causas, ho.norar.los por servigos e
as causas, honorarios por ~ . . entrega do programa, mas distraem venda a retalho; apoio a actividades
servigos e venda a retalho geracdo de rece't‘,"ls dlstraem do parcialmente do trabalho programatico geradoras de receitas, mas ndo se
ndo sdo explorados nem trabalho programatico e muitas e requerem uma atengao significativa distraia do foco na criagéo de impacto
perseguidos vezes amarram a equipa de da gestéo superior social
gestéo sénior
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Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
8.01 Principais O Conselho de Administracéo O conselho executa e O conselho executa e O papel do conselho vai muito
Responsabilidad | ndo executa e/ou ndo tem um compreende as compreende claramente as para além das responsabilidades
es Financeiras e | entendimento claro das responsabilidades legais e responsabilidades legais e legais e fiduciarias basicas; além
Legais do responsabilidades legais e fiduciarias basicas (incluindo o fiduciarias basicas (incluindo o disso, o conselho esta
Conselho fiduciarias basicas (incluindo o estabelecimento e estabelecimento e activamente envolvido na
estabelecimento e cumprimento | cumprimento dos estatutos; o cumprimento dos estatutos; o preparacgéo e revisdo de planos
de leis; cumprimento dos cumprimento dos requisitos cumprimento dos requisitos financeiros plurianuais, revé
requisitos federais, estatais e federais, estaduais e locais de federais, estaduais e locais de demonstracdes financeiras pelo
locais de informag&o financeira | relatérios financeiros e informag&o financeira e menos mensalmente, define e
e pagamentos de impostos; pagamentos de impostos; a pagamentos de impostos; a monitoriza os objectivos de
contratacdo e supervisdo do contratagdo e supervisdo do contratagdo e supervisao do desempenho do Director/Director
CEOQ/ED); pouco contributo Director/Director Executivo; Director/Director Executivo; Executivo, revé o salério para a
para a elaboracdo do para além dos requisitos para além dos requisitos sua adequacdo, e esta atento ao
orgamento; supervisao basicos, o conselho esta bésicos, o conselho esta desenvolvimento profissional do
financeira delegada ao envolvido na preparagdo do envolvido no planeamento Director /Director Executivo
tesoureiro or¢camento e revé regularmente | financeiro, analisa as
as demonstrages financeiras; demonstragdes financeiras em
as revisfes de desempenho do | cada reunido, e co-define e
Director Executivo/Director monitoriza os objectivos de
realizadas periodicamente desempenho do Director
Executivo/Director
8.02 Direcgéo Falta geral de compreensédo Acordo geral sobre a misséo, Os membros do conselho A adesdo completa a
Estratégica do e/ou desacordo sobre a mas a visdo ndo pode ser partilham um entendimento missdo/visdo, que conduz a
Conselho missdo/visdo da organizagao; formalizada; discussé&o pouco comum da missao/visdo, ao qual | grandes discussdes estratégicas;
nenhum processo formal de frequente de missdo/visdo ou se referem frequentemente processo bem documentado
revisdo da missao/viséo, desempenho do programa durante as discussfes para facilitar a revisdo regular da
planeamento estratégico, ou contra a misséo; pouco estratégicas; processo formal missao/visdo por parte da
monitorizagdo do desempenho envolvimento activo na reviséo para o envolvimento activo do direccdo, envolvimento activo no
do programa contra a missao da missédol/visédo ou conselho na revisédo da planeamento estratégico, e
planeamento estratégico para missao/visdo, planeamento cooperagdo com o pessoal na
além da aprovacgéo de planos estratégico e definicdo de definicdo de objectivos para
periodicos dirigidos pelo objectivos para monitorizar o monitorizar o desempenho do
pessoal desempenho do programa em programa em relacdo a missao
relagdo a missao
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Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
8.03 Equilibrio O conselho proporciona pouca O conselho fornece alguma O conselho proporciona O conselho proporciona uma
de direccdo, apoio ou direccéo, apoio e direc¢éo, apoio e direc¢éo forte, apoio e
Lideranca responsabilidade a lideranga do | responsabilidade & lideranga do | responsabilidade a lideranca do | responsabilidade & lideranca do
entre a pessoal; nenhum processo pessoal e é informado sobre a pessoal e é informado sobre pessoal através de objectivos e
Direccédo e claro para desenvolver ou maioria dos assuntos todos os assuntos principais; a politicas claras; actua como um
o Pessoal seleccionar a lideranca do organizacionais; processo sua contribui¢do é activamente recurso estratégico; processo
conselho; conselho ndo informal de desenvolvimento e procurada e valorizada; em curso para identificar,
completamente informado seleccao da lideranca do processo em curso para desenvolver e seleccionar
sobre 0s principais assuntos conselho; procura-se e seleccionar lideres efectivos do | lideres efectivos do conselho; a
organizacionais; demasiado valoriza-se a contribuicdo do conselho; algum cultivo de comunicacao entre o conselho e
envolvido ou propenso a micro- | conselho na maioria das futuros lideres; participante a lideranga do pessoal reflecte
gestédo; desacordo sobre o principais decisdes; ocasional pleno nas principais decisfes respeito matuo, consciéncia dos
nivel apropriado de desacordo sobre a distincéo com clara compreenséo da papéis e responsabilidades
envolvimento do conselho; entre decisdes a nivel de distincdo entre as decisdes do apropriados, compromisso
baixo nivel de compreenséo conselho e de pessoal; os conselho e do pessoal; partilhado e valorizacéo da
dos papéis e responsabilidades | membros compreendem a compreende claramente as sabedoria colectiva; o conselho
da lideranga; pouca maioria das funcdes e funcdes e responsabilidades de | apoia activamente o
participac¢éo na construcdo da responsabilidades de lideranca, | lideranga e esforgca-se por um desenvolvimento da lideranga do
reputacao incluindo a necessidade de equilibrio de envolvimento com Director/Director Executivo e
participacdo em actividades de | a lideranca do pessoal; os envolve-se proactivamente na
construcéo de reputacéo membros sdo embaixadores divulgagéo para construir a
efectivos para a organizagéo reputacao da organizagdo
8.04 Participacao Os membros ndo reconhecem Os membros aceitam que a Muitos membros abracam a A maioria dos membros abraca a
da Direcgéo a angariacdo de fundos como direcgéo tem algumas angariacéo de fundos como angariacdo de fundos como um
no uma das responsabilidades da responsabilidades na uma das funcgOes e papel e responsabilidade central
Desenvolvime direccdo e tém pouca angariacdo de fundos, mas responsabilidades centrais do da direccéo; cada membro da
nto de Fundos compreenséo das existem preocupacoes conselho e sentem-se direc¢éo faz uma doagao regular
necessidades da organizagao relativamente & capacidade da proprietarios das necessidades a organizacao que é
em termos de recursos; nao direccdo para ser hem de recursos da organizacao; o pessoalmente significativa;
existem objectivos ou planos sucedida nesta area; alguma grupo central de membros do existem objectivos e planos
para actividades de compreenséo das conselho faz consistentemente realistas e apropriados de
angariacéo de fundos necessidades de recursos da doacdes a niveis apropriados; angariacdo de fundos; a direccéo
conduzidas pela direcgédo; os organizacgéo; varios membros existem objectivos e planos sente-se fortemente responsavel
membros da direc¢cdo doam o fizeram doacdes financeiras realistas e apropriados para a pelos objectivos, é activamente
minimo para a organizagéo significativas & organizagéo; angariacéo de fundos do responsavel pela angariagcdo de
actividades de angariagéo de conselho; estdo em curso fundos e alcangou progressos
fundos da direccdo ainda nao actividades de angariagdo de mensuraveis na consecucao dos
em curso fundos objectivos
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to da Direcgéo
e Auto-
avaliagédo

recrutamento e nomeacéao de
novos membros; pouca ou
nenhuma atencéo a
composi¢do do conselho;
nenhuma orientag¢éo ou
formacéo oficial para novos
membros do conselho;
nenhuma politica de posse de
membros; pouca ou nenhuma
formacéo e desenvolvimento
de competéncias em curso; o
conselho ndo estabelece
objectivos para si proprio;
pouca ou nenhuma discusséo
do seu proprio desempenho; a
falta de avaliagéo dos
directores individuais resulta
na reten¢do de membros com
baixo desempenho

novos membros redne
ocasionalmente; alguma
atencao prestada a composicao
do conselho, mas néo é feita
qualquer avaliag&o formal;
orientac&o informal dos novos
membros; politica pouco
seguida sobre a posse dos
membros; alguma formagéo
continua e desenvolvimento de
competéncias; auto-avaliacao
informal do conselho sobre
alguns objectivos, mas
nenhuma estrutura formal para
estabelecer metas e avaliar o
desempenho em relagéo a elas;
avaliacao informal dos
directores individuais pode
resultar na retengdo de
membros com baixo
desempenho

regularmente para avaliar a
composi¢ao do conselho e
identificar e recrutar novos membros
para preencher lacunas especificas
nas competéncias ou atributos
necessarios; orientacéo dada aos
novos membros do conselho;
politica bem compreendida sobre a
posse dos membros; o conselho
realiza formacao continua e
desenvolvimento de competéncias;
avaliagOes regulares do
desempenho em rela¢do aos
objectivos estabelecidos pelo
conselho em algumas areas (por
exemplo, angariacdo de fundos),
mas os resultados n&o s&o bem
utilizados para formular planos de
melhoramento; o conselho avalia o
desempenho de cada director na
altura da renomeacgéao

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
8.05 Composicéo e Diversidade limitada de Alguma diversidade em Boa diversidade nas areas de Ampla variedade de campos de
Compromisso campos de pratica e campos de pratica e pratica e especializacéo, pratica e especializacédo
do Conselho especializagao; proveniente de especializacao, incluindo incluindo a maior parte das provenientes de todos os
de um espectro restrito de circulos | algumas das competéncias e competéncias e experiéncia circulos relevantes (sem fins
Administragdo eleitorais (sem fins lucrativos, experiéncia necessarias a necessarias a organizagdo; os lucrativos, académicos,
académicos, empresariais, organizag&o; os membros membros representam a empresariais, governamentais,
governamentais, etc.); ndo representam alguns circulos maioria dos circulos eleitorais etc.); a maquilhagem reflecte de
reflecte a comunidade servida; eleitorais diferentes (sem fins (sem fins lucrativos, perto as partes interessadas e a
pouca ou nenhuma experiéncia | lucrativos, académicos, académicos, empresariais, comunidade da organizacao,
relevante; capacidade limitada empresariais, governamentais, governamentais, etc.); a inclui especializacéo funcional e
para doar financeiramente; etc.); alguma representacdo da | composicao reflecte relacionada com o contetido do
baixo compromisso com o comunidade servida; geralmente as partes programa, e nomes de alto
sucesso, Vvisdo e misséo da capacidade moderada para interessadas e a comunidade perfil; historial comprovado de
organizacéo doar financeiramente; da organizacéo; boa investimento financeiro na
compromisso moderado com o | capacidade para doar organizagao; empenho notavel
sucesso, visdo e missdo da financeiramente ou ligar-se a no sucesso, Missdo e visdo da
organizagéo outros doadores; solido organizacado
COMPromisso com 0 SUCesso,
visdo e missdo da organizacéo
8.06 Desenvolvimen Processo ad hoc para Comité de recrutamento de O comité de desenvolvimento reine | O comité de desenvolvimento retne

durante todo o ano; avaliagcdo anual
dos resultados da composigao do
conselho de administragdo no
recrutamento de novos membros
com competéncias e atributos
especificos; processo formal para a
orientacéo de novos membros;
politica escrita sobre o mandato dos
membros; alto nivel de compromisso
com a formacéo continua e o
desenvolvimento de competéncias;
processo formal para a avaliagéo do
desempenho em relagéo aos
objectivos estabelecidos pelo
conselho de administracao;
resultados utilizados para introduzir
melhorias; processo formal para a
avaliagdo dos directores individuais;
nenhuma tolerancia colectiva para
membros com baixo desempenho




Appendix C1:

8. LIDERANCA DA DIRECGAO

OCAT

falta de comunicacéo sobre
e/ou compreenséo incompleta
das funcdes e
responsabilidades dos
membros do conselho; reunides
pouco frequentes, convocadas
a Ultima da hora e/ou com fraca
participacao; reunidées nem
sempre bem planeadas ou
produtivas; uso inconsistente
de agendas e actas; algumas
reunides comegam e/ou
terminam tarde; pouco ou
nenhum uso de sub-comités

as necessidades da
organizacéao; funcdes e
responsabilidades dos
membros do conselho
geralmente compreendidas,
mas nao escritas; participacdo
geralmente boa em reunides
regulares e intencionais;
calendario estabelecido de
reunides divulgado mas néo
necessariamente cumprido;
agendas preparadas e actas
registadas para a maioria das
reunides; a maioria das
reunides comeca e termina a
tempo; reuniBes ocasionais de
subcomissdes ad hoc apoiam o
trabalho do conselho completo

das fungdes dos membros do
conselho; participacéo
consistente em reunides
regulares, intencionais e bem
planeadas; calendario de
reunides estabelecido e
divulgado com antecedéncia;
ordens de trabalhos preparadas
e actas registadas para cada
reunido; reunides geralmente
comecam e terminam a tempo;
sistema de comités em vigor
com divisdo de funcdes e
responsabilidades geralmente
compreendida entre o conselho
completo e os subcomités;
reunides regulares de comités
apoiam o trabalho do conselho
completo

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
gapamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
e
8.07 Infra- Conselho demasiado pequeno Conselho a trabalhar para Tamanho do conselho O conselho de administragao,
estrutura da ou demasiado grande para as encontrar o nimero de adequado as necessidades da de tamanho apropriado, realiza
Direccéo necessidades da organizacéo; membros que melhor satisfaca | organizacéo; descrigdo escrita reunides regulares e produtivas

na sequéncia de ordens de
trabalhos acordadas pelo
presidente do conselho e pelo
Director/Director Executivo;
calendario de reunifes anuais
estabelecido e distribuido
antecipadamente; ordens de
trabalhos e materiais de reunido
enviados antecipadamente;
todas as reunifes comecam e
terminam a tempo; presenca
consistente e altamente
valorizada; decisfes registadas
em actas de reunides oficiais; os
membros assinam contratos
escritos detalhando funcgdes e
responsabilidades; a estrutura
formal do comité designa
claramente as decisées a nivel
de conselho vs. as decisdes a
nivel de comité; descricdes
escritas das funcdes e
responsabilidades do comité;
comités focalizados resultam em
reunides do conselho mais
eficientes
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9. Assuntos Juridicos — RE

Divisdo das PontuagOes: Assuntos

Gestdo de Assuntos Juridicos e de
Responsabilidade Civil

0 1 2

H Classificag8o da Capacidade de Entrada m Capacidade de Entrada
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9. ASSUNTOS JURIDICOS

Elemento NIVEL UM: NIVEL DOIS: NIVEL TRES: NIVEL QUATRO:
sde Necessidade clara NIVEL bésico Nivel moderado Alto nivel
g:pamda para aumentar a capacidade | de capacidade no local de capacidade no local de capacidade no local
9.01 Gestao de | A organizacdo ndo antecipa Recursos de apoio juridico Apoio juridico Infra-estrutura juridica interna bem
Assuntos as questdes legais, mas identificados, prontamente regularmente disponivel e | desenvolvida, eficaz e eficiente para o
Juridicos e de | encontra ajuda e aborda as disponiveis, e empregados consultado no trabalho juridico quotidiano; acesso
Responsabilida | questbes individualmente "conforme necessario"; grandes planeamento; gestao de adicional a pericia externa geral e
de Civil guando estas surgem; o exposicoes de responsabilidade riscos juridicos de rotina especializada para cobrir picos e casos
seguro de propriedade inclui | geridas e seguradas (incluindo e revisdo ocasional dos extraordinérios; gestao continua do risco
a componente de responsabilidade patrimonial e seguros juridico e ajustamento regular dos
responsabilidade indemnizacéo dos trabalhadores) seguros
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Discriminagdo e comentarios para as pontuacdes do OCAT

1. Visao, misséo, estratégia e planeamento - TH & GW

Divisdo das Pontuacgfes: Visao, Missao, Estratégia e Planeamento

Referéncia e Praticas Partilhadas

Crengas e Valores Partilhados Interfuncionais

Coordenacao Gestao do Conhecimento

i

Acompanhamento da tomada de decisdes sobre

I

a paisagem

Estrutura
Utilizag&o e Desenvolvimento de Processos
Organizacionais

Planeamento Operacional

Objectivos de Desempenho

Sistemas de Planeamento Estratégico

y

Planeamento da Estratégia Global

Objectivos Globais

l

Ousadia da Visado

A Clareza da Viséo

Missao

Capacidade de Entrada - GW  Capacidade de Entrada - TH

Elemento de Comentérios do Perito - TH Comentérios do Perito - GW

Capacidade

Misséo A missdo do RMG é claramente afirmada e A missao esta claramente articulada como
amplamente realizada (confirmada em 0 seu mandato. Esta claramente contida
entrevistas do RMG). Os elementos da em documentos relevantes, ou seja,
missdo levam a cabo valores, objectivos e estratégia, acompanhamento mensal,
accdes. A missdo permaneceu inalterada programas.

durante o recente ciclo de planeamento
(2018), demonstrando a sua durabilidade
(fontes: andlise de documentos, entrevistas)

A A visdo do RMG é clara, especifica e A clareza e aplicacéo da visdo pode ser

Clareza amplamente realizada (confirmada em vista na forma como os pilares da visdo

da Viséo entrevistas do RMG). Transmite uma estao ligados aos objectivos estratégicos e
compreenséo clara do que o RMG aspira a programas seleccionados. O relatorio de
ser. A declaracédo de visao tem-se mantido progresso de Actividades Fisicas e
inalterada e alinha-se bem com a intencao de Indicadores da SADG-GMI, concluido
iniciativas mais amplas no sector da agua no mensalmente, é um rastreio activo da
ambito da SADC (fontes: analise de entrega contra os pilares da viséao.

documentos, entrevistas)
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Elemento de Comentarios do Perito - TH Comentarios do Perito - GW
Capacidade
Ousadia da A visdo tem dois elementos: ser um centro de A visdo é ousada, mas a equipa pos em
Viséo exceléncia e promover a gestéo sustentavel pratica mecanismos que permitem cumprir
das aguas subterraneas regionais. Juntos, com cada pilar e parece estar
estes elementos transmitem uma visao constantemente a acompanhar o
inspiradora do futuro, e séo realizaveis (fonte: progresso - é exequivel. A visdo pode ser
revisdo documental) mais ousada na orientagdo e inovagao
futuras, com base nas novas tendéncias.
Objectivos A visao traduz-se em dois objectivos primarios | Os pilares da visao traduzem-se em
Globais (para o periodo até 2023), quatro objectivos Objectivos Estratégicos, que sédo
estratégicos, e quatro componentes de monitorizados com indicadores de
actividade". Objectivos desenvolvidos para serem
Sao listadas e definidas acc¢oes claras (fonte atingidos até Dezembro de 2020. Os
- GMI Strategic Business Plan). O SBP objectivos sao conhecidos pela equipa de
fornece um calendario para as acgoes, e 0 8 que trabalha como uma unidade
desempenho sob as componentes é coerente. Ndo parece ser miope nao
monitorizado e medido (fonte adicional: estabelecer metas durante um periodo de
entrevistas). tempo mais longo - e parece que a equipa
esta muito concentrada e constrangida
pela sua data de fim de contrato.
Estratég O SBP 2018 fornece uma estratégia clara de O Plano Estratégico de Negdcios (2019-
ia cinco anos para o RMG. O plano abrange 2023) preenche todos os critérios para
Global todos os elementos-chave de um plano sélido esta pontuacao de nivel 4. As ligagfes a
(visdo, missdo, SWOT e avaliagdo da situacdo, | misséo, visdo e mandato sdo claramente
metas, objectivos, recursos e cendrios de articuladas e os programas séo
recursos, accdes, avaliacdo/acompanhamento. | concebidos para cumprir objectivos
O plano é amplamente conhecido e as ac¢des | estratégicos. O prazo parece demasiado
definidas sdo argumentos convincentes para curto e as implicagdes da nado entrega de
orientar todas as actividades quotidianas no objectivos para os estados membros
RMG (fonte: entrevistas) (fonte adicional: (clientes) ndo séo claras. O plano de
analise de documentos) sustentabilidade também esté ligado a
estratégia global.
Planeam O SBP 2018 fornece uma estratégia clara de O actual Plano Estratégico de Negécios é
ento cinco anos para o RMG. O plano abrange forte, e as ligagbes ao trabalho diario e
Estratégi todos os elementos-chave de um plano sélido aos programas sao fortes. A equipa mede
co (visédo, missdo, SWOT e avaliagédo da situacdo, | a sua entrega em relagdo aos objectivos
metas, objectivos, recursos e cenarios de estratégicos do Relatério de Progresso de
recursos, accoes, avaliagdo/acompanhamento. | Actividades Fisicas e Indicadores da
O plano é amplamente conhecido e as ac¢coes | SADC-GMI. O planeamento foi feito
definidas sdo argumentos convincentes para externamente, e os objectivos financeiros
orientar todas as actividades quotidianas no ndo foram alcangados, as metas sédo
RMG (fonte: entrevistas) (fonte adicional: ingremes e a equipa é muito pequena,
andlise de documentos) pelo que a priorizagdo pode ser um
desafio.
Sistema Planeamento estratégico de alto nivel Muitos dos sistemas e procedimentos sdo
sde feito duas vezes até a data, mas mais novos e a recolha de dados para apoiar o
Planeam sistematicamente no futuro. planeamento teria sido inconsistente. As
ento Evidéncia de planeamento suplementar, por plataformas de tecnologia de informagédo
exemplo, informado pelas missdes de apoio estdo a ser melhoradas, e os dados dos
a implementacéo do Banco Mundial. O RMG clientes/estados-membros para melhorar o
mobilizou a investigacdo em areas planeamento ndo sdo consistentes ou
estratégicas chave - por exemplo, trabalho claros.
em torno do desenvolvimento politico,
juridico e institucional nos estados membros
(fonte: entrevistas, revisédo de documentos)
Objectivos Como acima referido, as metas e objectivos Os objectivos sdo medidos nos "Relatorios
do identificados no SBP séo acompanhados por de Progresso de Actividades Fisicas e
Desempenh accOes estratégicas claramente descritas. As Indicadores”. A equipa tem uma analise de
o] descri¢cOes das acgdes incluem comentarios desempenho anual e faz revisdes mensais
sobre alguns dos resultados das acg6es. Nao dos objectivos. Estes estéo ligados a
sao listadas metas especificas, mas é estratégia e programas. O quadro de
fornecido um calendario para todas as ac¢bes. | analise logica pode ser feito e registado de
As actividades de implementacéo do projecto uma forma mais concreta para maior
sdo registadas e relatadas num relatério de clareza. A organizacéo é jovem e 0s
actividades fisicas, algumas contra alvos processos nao estdo estabelecidos ha
dificeis (fonte: documentos revistos). muito tempo, pelo que o impacto é dificil
de determinar.
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Planeamen
to
Operaciona
I

O planeamento operacional tem lugar no
contexto de quatro "componentes”. Estes
alinham com os objectivos estratégicos e, por
sua vez, incluem as actividades necessarias. O
quadro de componentes é detalhado com
indicadores objectivos e subjectivos. O pessoal
do GMI tem capacidade para actualizar e
implementar o quadro. Os peritos externos sédo
utilizados para aconselhar areas de trabalho
fundamentais (fontes: entrevistas, revisdo de
documentos)

O plano operacional (monitorizagdo das
actividades) estd em vigor para a entrega
do programa (projecto do banco mundial),
mas o planeamento operacional deve ser
reforcado como organizacéo, para
recrutamento de pessoal (peritos em
aguas subterraneas), tomada de decisdes
A nivel da direcgao, concepgéo do
programa e licdes aprendidas para
construir prazos mais realistas para
projectos, etc. Planos operacionais mais
detalhados para a organizagao.
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Comentéarios do Perito - TH

Comentarios do Perito - GW

Utilizacéo e
Desenvolvime
nto de
Processos
Organizaciona
is

Os processos-chave reflectem-se no pessoal
do RMG, por exemplo administracéo e
financgas, aquisi¢des e subvencdes,
comunicagdes, governacao e desenvolvimento
institucional, monitorizacao e avaliagcao. Note-
se que alguns sistemas e servicos
relacionados foram fornecidos pela
Universidade de Free State, mas que estao
em desenvolvimento processos e sistemas
independentes (fonte: andlise de documentos).

Os processos, sistemas e procedimentos
s8o todos muito novos e por isso ainda
ndo foram testados e monitorizados.
Existe uma forte consciéncia do que é
necessario num esforgo concertado para
desenvolver processos fortes.

Quadro de
Tomada de
Decisao

O GMI é uma organiza¢do muito pequena, € a
responsabilidade pelas areas funcionais reside
principalmente nos individuos. Neste contexto,
a tomada de decisdes e a implementacéo é
relativamente clara e focalizada. Uma
impressao clara é que a estrutura da pequena
equipa promove a tomada de decisGes
consultivas (fontes: entrevistas e revisdo de
documentos).

Arvores de decisdo formais para varios fins,
ou seja, a entrega de projectos, bem

como a entrega de objectivos ndo
considerados como parte do documento
estratégico ou de qualquer outro
documento

Monitorizaca
o da

O GMI é uma organizagdo muito pequena, e a
responsabilidade pelas areas funcionais reside

A lista e utilizac@o de parceiros para a
entrega programatica demonstra um forte

Paisagem principalmente nos individuos. Neste contexto, | conhecimento dos jogadores e modelos
a tomada de decisbes e a implementacéo & alternativos. Sensibilizacéo interna para
relativamente clara e focalizada. Uma a utilizacdo dos melhores parceiros. A
impressao clara é que a estrutura da pequena utilizacdo do conhecimento para adaptar
equipa promove a tomada de decisGes 0 comportamento como organizacgao,
consultivas (fontes: entrevistas e revisao de bem como a entrega e seleccdo
documentos). programatica desenvolve-se ao longo do
tempo e esta organizacéo € ainda muito
jovem.
Gestéo do Os sistemas internos estdo em Os sistemas, politicas e procedimentos

Conheciment
0

desenvolvimento mas o conhecimento dos

que estdo em vigor € bom, devido em parte
a dimenséo da organizacgéo (fonte: andlise

de documentos)

internos estdo em fase de projecto e/ou
desenvolvimento. A captura e partilha de
conhecimentos entre unidades ira melhorar
ao longo do tempo. Actualmente, o foco da
'gestao do conhecimento' parece ser
apenas como um resultado programatico,
para o Projecto do Banco Mundial, e ndo
um sistema interno de captura e partilha de
conhecimento organizacional para
melhorar a organizacéo.

Coordenagéo
Interfuncional

A dimensédo do RMG facilita a coordenacao
inter-funcional, e ha provas de cooperacao
inter-funcional, por exemplo em areas de
reforco de capacidades, organizacao de
conferéncias sectoriais e planeamento
estratégico (fontes: entrevistas e revisao de
documentos)

A equipa e 0s programas parecem
funcionar como um colectivo com partilha
de recursos. Isto parece ser orientado para
o financiamento com enfoque no projecto
do Banco Mundial, e uma coordenagéo
mais clara e cooperagéo interna permitiria
que outros programas fossem
implementados mais rapidamente, mesmo
gue o financiamento ainda nédo tenha sido
assegurado. A organizacao é, actualmente,
jovem e orientada para o financiamento.

Crencas e
Valores
Partilhados

A extenséo das crengas e valores partilhados
entre o pessoal do RMG néo é evidente na
documentacao e ndo foi explorada
explicitamente. Contudo, a crenga numa viséo
de desenvolvimento comum, numa pequena
equipa, e em raizes partilhadas da Africa
Austral provavelmente facilitam o alinhamento
de crencgas e valores.

O moral e a camaradagem da equipa sao
fortes, com uma paixao partilhada pelo
seu trabalho e propésito. Indica valores e
crencgas partilhados. Embora pareca ser
forte na organizacgéo, a juventude da
organizacgdo significa que estes ndo foram
totalmente incorporados ao longo do
tempo ou desafiaram os valores
individuais.

Referéncia e
Préticas
Partilhadas

Semelhante ao acima referido.

A organizacéo é demasiado jovem para
ter isto formalizado e integrado no seu
desempenho/objectivo de trabalho.




Appendix C2:

Expert comments for the OCAT scores

2. Concepcéo e Avaliacdo do Programa — GW

Divisdo das Pontua¢cbes: Concepcdao e Avaliacdo do Programa

Desenvolvimento de Novo Programa |

Crescimento e Replicagdo do Programa

Relevancia do Programa e Intergracéo

Andlise de Desempenho & Ajustamentos de Programas | |

Medicéo do Desempenho

0 1 2 3 4
Capacidade de Entrada

Elemento de Comentarios do Perito

Capacidade
Medicéo do
Desempenho

Apresentagfes contendo descrigfes detalhadas dos resultados dos projectos e

indicadores de impacto demonstram pensamento e ac¢des para atingir metas
(Relatério de Progresso dos Projectos P127086, por James Sauramba, Abril de
2020); Acompanhamento Acumulado em Actividades Fisicas e Indicadores Relatorio
de Progresso. Parece haver uma falta de dados sélidos dos clientes para influenciar
as actividades do projecto a fim de assegurar o impacto e a focalizacéo, sem
metodologia formal para a medic&o do desempenho.

Andlise de
Desempenho &
Ajustamentos de
Programas

Os documentos de investigagdo parecem centrar-se na analise das lacunas a nivel
dos estados-membros, e na compreenséo das necessidades/capacidades
requeridas, e do estado actual, ou seja, na gestdo de dados. Ha provas do
desenvolvimento de novos programas com base nas licdes aprendidas e nas
tendéncias emergentes. O Projecto de Gestdo GW da SADC com o BM, tem novos
componentes de projecto detalhados para implementacao futura. A investigagéo
sobre o estado dos dados resultou num documento/quadro de orientacdo, indicando
a resposta a aprendizagem e avaliacdo comparativa.

Relevancia e
Integracé@o do
Programa

Varios programas foram todos implementados com base nos objectivos estratégicos
e no mandato da organizacao. Conferéncias, programas de capacitacdo em gestédo
de furos de sondagem, gestdo de informacéo e dados, etc. e projecto WB, todos
indicam uma forte adesao a misséo estratégica. Novos programas requerem
orientacdes mais claras baseadas em questdes emergentes, dados de referéncia,
etc., indicados em entrevista com Gert. A SADC-GMI desenvolveu, divulgou e formou
mais de 200 participantes em orienta¢des para a recolha, gestéo e partilha de dados
da GW, bem como em politicas, ambiente legal, regulamentar e institucional para a
GW - demonstrando relevancia.

Crescimento e
Replicacédo do
Programa

Existem provas e planos para aumentar os programas existentes, e um novo foco
para o programa de sub-garantia do BM que incluira "Instituicdes, Conhecimento e
Meios de Vida" estéo claramente definidos. Uma vez que o programa original teve
atrasos e uma subestimacédo dos prazos apropriados, 0s novos componentes do
programa necessitam de uma delimitagdo mais detalhada do &mbito, planeamento, e
planeamento da estimativa do tempo. A escala dos projectos em "Tl e gestéo de
dados" é apropriada e baseada nos resultados da aprendizagem/ investigacéo, e
nas tendéncias emergentes.

Desenvolvim
ento do Novo
Programa

O trabalho de analise de lacunas realizado em vérias 4reas demonstra o pensamento
e planeamento correctos. As necessidades dos estados membros parecem bem
compreendidas e traduzem-se na concepc¢ao adequada do programa. Os novos
programas parecem basear-se apropriadamente nas licdes aprendidas e na andlise
de tendéncias. O desafio parece ser que a SADC-GMI tem de permanecer de alto
nivel, mas a falta de competéncias e restricbes a nivel das bases exige mais mao na
massa, capacitacao, avalia¢éo, e sujar as maos. O novo programa tem de ser mais
detalhado para considerar todos estes elementos a fim de alcangar o impacto que a
organizagao pretende.
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Recursos Humanos — RE & GW

Divisdo das Pontuagfes: Recursos Humanos

Pessoal

Equipa de Direcgdo
Niveis do Pessoal

Desenho Organizacional

Incentivos |

Planeamento de RH

Recrutamento, Desenvolvimento e Retengéo do Pessoal

Geral

Recrutamento, Desenvolvimento e Retencédo da Gestéo

o
=

Classificagdo da capacidade de entrada sem apoio da UFS - RE
]

Elemento de

Capacidade

Recrutamento
Desenvolvime
nto e
Retencao da
Gestao

Comentéario do Perito -
RE

A politicade RH e
recrutamento é notavel.
Dependente de servigos
subcontratados para o
recrutamento de pessoal. E
uma equipa pequena e a
utilizagdo de servigos de
apoio profissional
subcontratados é a escolha
preferida. O pessoal sénior
tem uma compreenséo clara
das competéncias
necessarias e tem a
capacidade de redigir as
competéncias necessarias.

¥ Capacidade de Entrada - RE ®

Comentéario do Perito -
RE sem apoio da UFS

A politica de RH e
recrutamento é notavel.
Dependente de servigos
subcontratados para o
recrutamento de pessoal. E
uma equipa pequena e a
utilizagdo de servigos de
apoio profissional
subcontratados é a escolha
preferida. O pessoal sénior
tem uma compreensdo clara
das competéncias
necessarias e tem a
capacidade de redigir as
competéncias necessarias.

w
N

Capacidade de Entrada - GW

Comentéario do Perito -
GW

O recrutamento esta em curso
e foram recrutadas pessoas de
alto nivel para preencher as
funcdes (3 consultores). As
descricdes das fungdes sao
boas e definem fungbes em
pormenor, e sdo realizadas
analises anuais de
desempenho (a Gltima foi em
Janeiro de 2020). A retencéo é
um risco, uma vez que nao
existe um plano de retencéo e
0s contratos irdo terminar
agora em Junho de 2021
(devido a extensao do projecto
WB). Com o prazo pendente
dos contratos de Dezembro de
2020, a estratégia e o plano de
retengdo ndo esta em vigor. A
equipa é pequena, o que
constitui um risco,
especialmente com apenas um
perito em aguas subterraneas.
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Comentario do Perito -
RE

Comentario do Perito -
RE sem apoio da UFS

Comentéario do Perito -
GW

Desenvolvime
nto e
Retencéo do
Pessoal Geral

Recrutamento

A politica de RH e
recrutamento é notavel.
Dependente de servigos
subcontratados para o
recrutamento de pessoal,
bem como de apoio as
relacdes laborais. Uma
politica clara de RH em torno
do desenvolvimento ajudara
0s quadros superiores a
desenvolver o pessoal e a
aumentar a sua capacidade.
Trata-se de uma equipa
pequena e a utilizacao de
servicos de apoio
profissional subcontratados é
a escolha preferida. Ao
pessoal sénior pode faltar a
compreenséao profunda das
competéncias e experiéncia
necessarias ao pessoal ndo
técnico, como
administradores e pessoal
financeiro. E aconselhavel
continuar a consultar
profissionais qualificados e
membros experientes do
conselho de administracéo.

A politica de RH e
recrutamento é notavel.
Dependente de servigos
subcontratados para o
recrutamento de pessoal, bem
como de apoio as relacbes
laborais. Uma politica clara de
RH em torno do
desenvolvimento ajudara os
quadros superiores a
desenvolver o pessoal e a
aumentar a sua capacidade.
Trata-se de uma equipa
pequena e a utilizacdo de
servicos de apoio profissional
subcontratados é a escolha
preferida. Ao pessoal sénior
pode faltar a compreensao
profunda das competéncias e
experiéncia necessarias ao
pessoal ndo técnico, como
administradores e pessoal
financeiro. E aconselhavel
continuar a consultar
profissionais qualificados e
membros experientes do
conselho de administracéo.

A equipa é pequena com uma
equipa central de 5 e 3
consultores. A equipa de
gestéo é forte com descrigcoes
claras de fungGes. Nao existe
qualquer estratégia de
retencao de pessoal, e todas
as pessoas com contratos a
curto prazo, incluindo o
Director, representam um risco
elevado para a organizagao.

Planeamento

Um pequeno elogio do

Um pequeno elogio do

O planeamento dos Recursos

relacionados com o mercado,
mas nenhum esquema formal
de incentivos foi observado.

Os incentivos, pagamentos de
bénus e aumentos salariais
estao sujeitos a aprovacao do
conselho de administracao e os
processos de governacao
empresarial estdo em vigor e sao
cumpridos. Oportunidades
limitadas de crescimento e de
empreendedorismo dentro da
organizacao devido a natureza
da organizacéo e a industria e
gestdo tém um controlo ou
influéncia limitada sobre tais
assuntos.

relacionados com o mercado,
mas nenhum esquema formal

de incentivos foi observado.

Os incentivos, pagamentos de
bénus e aumentos salariais estao
sujeitos a aprovacgao do conselho
de administracao e 0s processos
de governacao empresarial estdo
em vigor e sdo cumpridos.
Oportunidades limitadas de
crescimento e de
empreendedorismo dentro da
organizacao devido a natureza da
organizacéo e a industria e
gestdo tém um controlo ou
influéncia limitada sobre tais
assuntos.

de RH pessoal com oportunidades pessoal com oportunidades Humanos foi feito com base no
limitadas de emprego limitadas de emprego novo Plano Estratégico de
adicional ou crescimento adicional ou crescimento Negdcios (2019/23), e as
interno. A gestdo demonstrou | interno. A gestdo demonstrou | especificagdes de trabalho
a capacidade de desenvolver | a capacidade de desenvolver | foram desenvolvidas com base
o pessoal nos Ultimos 24 o0 pessoal nos ultimos 24 nos objectivos estratégicos.
meses. Sera aconselhavel meses. Sem o apoio do Forte consciéncia da for¢a da
iniciar politicas e pessoal da UFS - planos actual equipa de 8 e de
planeamento de RH mais especificos de membros individuais e o
estruturados desenvolvimento e Director gostaria de manter a
capacitacdo do pessoal equipa. Outras fungbes de RH
financeiro e administrativo estdo a ser reforgadas, ou seja,
necessario para preencher as | avaliagdes de desempenho,
lacunas. Necessita de politicas e procedimentos,
desenvolvimento de atencéo directrizes, gestéo de
aos detalhes e aos requisitos equipamento e dados,
regulamentares e estatutarios | estruturas de pagamento, etc.
da SA. Seréa aconselhavel Os 12 MOU assinados com
iniciar politicas e planeamento | parceiros demonstram que a
de RH mais estruturados estrutura organizacional &
sdlida - com uma pequena
equipa central e um grupo
seleccionado de parceiros.
Incentivos Salarios competitivos Salarios competitivos Para além dos salarios, ndo

h& provas de outros
incentivos. Nao existem
opcdes de progressao de
carreira ou de formacgéo
profissional. A organizacao é
jovem.
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Comentario do Perito -
RE

Comentario do Perito -

Comentéario do Perito -
GW

Capacidade

Desenho
Organizacional

A direc¢éo identificou
desafios no actual equilibrio
entre a sede e o trabalho
realizado por empreiteiros
que trabalham a distancia e
esta a tomar medidas
activas para considerar
alternativas e enfrentar os
desafios

RE sem apoio da UFS

A direc¢édo identificou
desafios no actual equilibrio
entre a sede e o trabalho
realizado por empreiteiros
que trabalham a distancia e
esti a tomar medidas
activas para considerar
alternativas e enfrentar os
desafios

O desenho organizacional é
claro, com descri¢es de
fun¢des muito claras para o
pessoal. A utilizacdo de
parceiros e associados é uma
estratégia planeada para
complementar o pessoal e os
memorandos de entendimento
estdo em vigor.

Os pontos focais regionais
também servem para
assegurar que 0s projectos
sejam entregues.

sdo uma representacao
justa de todos os
intervenientes e partes
interessadas na regido da
SADC. Diversos
antecedentes, areas de
experiéncia e niveis de
competéncias contribuem
para uma organizagcédo bem
gerida. Em geral, o pessoal
€ motivado, positivo e
trabalha bem como uma
equipa.

representation of all
stakeholders and interested
parties in the SADC region.
Lack of financial management
and performance reporting as
well as SA regulations and
statutory requirements is a
challenge and add
unnecessary pressure on
Executive management. In
general staff are motivated,
positive and work well as a
team.

Niveis Equipa estavel e hem Equipa estavel e hem N&o foram identificados
do equilibrada de pessoal equilibrada de pessoal problemas durante as
Pessoal permanente e contratado, permanente e contratado, entrevistas nem em
bem como de membros da bem como de membros da documentos e todos os
direccdo. Algumas funcdes direccdo. Algumas funcées cargos foram preenchidos,
financeiras e financeiras e administrativas desde o nivel da Direcgéo até
administrativas sdo sdo subcontratadas a ao pessoal.
subcontratadas a individuos experientes e
individuos experientes e qualificados em instituicdes
qualificados em instituicdes de crédito. Caso essa
de crédito. Caso essa mudanca se verifique - serdo
mudanca se verifique - necessarias provisdes para
serao necessarias pessoal especializado
provis6es para pessoal adicional e reforgo de
especializado adicional e capacidades.
reforco de capacidades.
Equipa de A equipa de gestdo de topo é | O pessoal sénior necessita de | A equipa de 8 é muito
Direcgdo bem conhecida e respeitada | capacidade adicional e apoio experiente e parece trabalhar
pelo seu trabalho na de um membro da equipa ou em conjunto como um
industria e respeitada pelos consultor com experiéncia em | colectivo. A equipa é pequena
seus pares e pelo seu relatérios financeiros e e altamente enérgica.
pessoal. gestao, bem como requisitos
regulamentares e estatutarios
da AS
Pessoal Os membros do pessoal Staff members are a fair The 3 consultants were

selected based on strong job
descriptions, requiring a solid
track record and specific skills
and qualifications for their jobs.
These were based on identified
skills gaps in the management
team. Improvement and
innovation will become
stronger as the organization
grows but should form part of
the targets.
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4. Director/Director Executivo/Equipa de Direccao/Sénior — GW

Divisdo de Pontuac®es: Director/Director

Dependéncia da equipa de gestao e do pessoal do
Director/Director Executivo

Pessoas e Lideranca Organizacional / Eficacia

Pensamento Analitico e Estratégico

Executivo/Equipa de Direccéo

Julgamento Financeiro

Orientacao de Impacto

Paixao e Visao

Eficacia Pessoal e Interpessoal

Experiéncia e Posicao

o
[uy

2
Capacidade de Entrada

w
N

Elemento de = Comentario do Perito

Capacidade

Experiéncia e | James (Director) tem a mistura certa de exposicédo académica (engenheiro civil e MBA) e da

Posicéo SADC para o cargo. Viveu e trabalhou em todos os 16 estados membros e entregou
projectos financiados por doadores em infra-estruturas e construcao institucional. Tem
experiéncia em formacgéo, capacitacdo e desenvolvimento de conhecimentos, e trabalhou
com equipas multidisciplinares. Como conselheiro climético da COWI (engenharia civil) tem
0s conhecimentos técnicos para o cargo e a paixao pela mudanga social. Tem trabalhado
para a GIZ Zimbabué e, portanto, compreende a posi¢cdo de doador, e as questfes de agua
e saneamento na SADC. Ocupou humerosos cargos superiores e deve, portanto, ser
reconhecido como um lider/formulador. Brighton Munyai como hidroge6logo sénior tem
qualificacdes e experiéncia para o seu trabalho e sdlido perito técnico com 10 anos de
experiéncia em projectos regionais de aguas subterraneas.

Eficacia James demonstrou boa capacidade de lideranca durante a entrevista - apelou a equipa

Pessoal e para responder, apoiou as suas respostas quando necessario. Reconheceu que a equipa

Interpessoal sénior faltavam competéncias e, por conseguinte, tinha contratado 3 consultores. Chave
para a organizacao obter nova aprendizagem e apoio.

Paixdo e James demonstrou paix&o pelo trabalho, pela visédo da organizagéo e pela equipa. Ele

Visdo articula o caminho da organizacdo, compreende as suas lacunas e desafios, e parece ter
de respeitar e apoiar a sua equipa.

Pessoas e James tem a confianga da sua equipa, durante a entrevista eles pediram facilmente a sua

Lideranca contribuicdo quando necessario, mas responderam igualmente quando ele os convocou.

Organizaciona | Cada membro da equipa tem um trabalho bem definido com objectivos de desempenho e

| / Eficacia espera-se que cumpram. Novas ideias séo aceites na organizacao. O desenvolvimento dos
membros da equipa tem de ser incorporado nas revisoes de desempenho e na estratégia de
retencdo (actualmente, isto falta).
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Capacidade

Estratégico

Orientacao H& um enfogque no impacto como um desejo de que o0s projectos acrescentem valor e atinjam

de Impacto objectivos, mas os indicadores de impacto social ndo sdo claros. A nomeagdo de um
especialista em M&A indica um enfoque no impacto e a orientagdo para as sub-garantias
para medir o impacto é outro exemplo de que a organizacao leva isto a sério. Os processos
de medicéo do impacto em &reas sociais, econdémicas e ambientais devem estar em vigor,
ndo so para os programas, mas também para a organizagao. A tomada de deciséo informada
pelos dados de impacto ndo é clara.

Pensament Os quadros superiores e James, como director, séo especificamente pensadores analiticos e

o Analitico estratégicos. A estrutura organizacional, com parceiros-chave, acordos formalizados e em

e vigor, com planos estratégicos, monitorizacdo do desempenho, etc., tudo indica este nivel de

pensamento.

O planeamento programatico demonstra o pensamento analitico. As adaptacdes dos
programas para potenciar os beneficios através dos parceiros também demonstram
capacidade de pensamento estratégico e analitico. Contudo, a organizagdo parece estar
muito concentrada no projecto do BM que consome a maioria dos outros planos.

Alavancar a parceria com a Universidade através de estudantes pds-graduados que
conduzem investigacdo para o RMG, parece nado ter sido aceite. outros frutos de baixa
pendéncia podem ser aparentes.

Julgament A administracao financeira e a orcamentacao parecem estar no bom caminho com o apoio da
(o] UFS. As despesas de projecto parecem estar de acordo com o0s objectivos estratégicos e
Financeiro projectos planeados. Embora o orgamento para o projecto do BM pareca fora das dotacdes
planeadas (ou seja, a institucionalizagdo da SADC-GMI levou a uma maior dotacéo orcamental
do que a planeada). Os projectos de subgarantia atrasados resultardo num excesso de custos,
e os prazos parecem demasiado curtos. A orcamentacao ligada a um bom planeamento do
projecto parece exigir melhorias.
Dependéncia | Existe uma grande dependéncia do Director Executivo com outros membros do pessoal
da equipa de qualificados e experientes nas suas respectivas fungdes, mas com uma experiéncia
direccdo e insuficiente numa funcao de lideranca/Director. O planeamento da sucesséo sera dificil devido
do pessoal a isto, mas também porque é uma organizacdo jovem com todo o pessoal contratado. Os
do membros do pessoal sénior como Brighton Munyai tém as competéncias/qualificagées
Director/Dire adequadas como hidrogedlogo conforme necessario no papel, mas nenhuma experiéncia a
ctor nivel de director executivo. Thokozani Dlamini é igualmente qualificado e experiente pelo seu
Executivo papel na comunicacéo e desempenhou fungdes no International Water Management Institute,

Standard Bank, etc., mas sem experiéncia em posi¢des de lideranca (CEO). O mesmo &
vélido para Mampho Ntsekhe. A angariacdo de fundos foi feita a nivel do Conselho de
Administragdo, tendo Michael Marler desempenhado funcdes de desenvolvimento
empresarial.
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5. Tecnologia da Informacdo — GW

Divisdo das Pontuacgdes: Tecnologia da Informacgao

Péagina Web

Telefone

o
=

2
Capacidade de

w
S

Comentario do Perito

Telefone Todo o pessoal tem equipamento de escritdrio, linhas terrestres e telemdveis - a politica de
bens especifica a utilizagdo de equipamento da empresa, etc. O trabalho parece ser feito de
forma eficaz. Desafios com o espago fisico se quiserem expandir-se como organizagao.

Computado | Todo o pessoal dispde de hardware e software adequados ao trabalho. Servidores partilhados e

res, instalacdes de armazenamento de dados. A SADC-GMI tem uma nova Politica de Informagéo,

Aplicacéo, Comunicagao e Tecnologia. Inclui uma Politica de Utilizacéo Aceitavel de Computadores,

Email & Redes e Internet e uma Politica de Gestéo de Activos. As politicas sdo adequadas na sua

Rede cobertura de contetdo e fornecem orientacéo suficiente ao seu pessoal/utilizadores. Existe uma
politica de seguranca de dados, criando consciéncia sobre a proteccdo de dados, potenciais
cenarios de perda acidental de dados e provisdo para armazenamento de dados. O pessoal
tem acesso a uma "rede SADC-GMI através dos servigos do Office 365" para 0 armazenamento
de dados e informacdes confidenciais. Ndo parece haver lacunas nesta area.

Pagina Web | A pagina web estd bem definida. Descreve o propdésito, visdo e missdo da organizagéo. Contém
informagdes relevantes sobre a oferta de produtos e o trabalho realizado, bem como novos
projectos séo anunciados no sitio web. Acesso ao GIP no sitio web. O sitio web € mantido e de
facil utilizacéo. Registam os éxitos recebidos e acompanham os visitantes e, portanto,
compreendem o que os clientes querem no sitio web. Pode ser melhorado de uma perspectiva
de partilha de conhecimentos, bem como fornecer dados actualizados.

Bases de Devem ser implementados sistemas de relatérios de gestdo para o acompanhamento do

dados e desempenho do trabalho e dos objectivos. Isto é feito em Excel e a integracdo e acumulacéo de

Sistemas de | dados sera problematica se a escala dos projectos aumentar. Oferta programatica: A este nivel,

Relatérios de | a organizacéo esté a fazer melhor. A SADC-GMI melhorou a partilha regional de dados e

Gestao informacao, estabelecendo a

Portal de Informac&o de Aguas Subterraneas da SADC (SADC-GIP) e o Cinzento online da
SADC

Arquivo da Literatura (SADC-GLA). Os projectos que envolveram um estagio garantiram a
capacidade dos jovens nos estados membros. O trabalho nesta area de "Tl - recolha, gestéo e
utilizacao de dados para fins de politica e investigacdo" continua a ser um importante resultado
e foco para a organizagéo.
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6. Gestao Financeira — RE

Divisdo das Pontuacfes: Gestdo Financeira

RELEL L W—

Politicas Financeiras l

Planeamento e Analise Financeira

Sistema e Procedimento de

Posicao Financeira

Classificagao da Capacidade de Entrada sem apoio da UFS Capacidade de Entrada

Elemento Comentéario do Perito

de

Capacida

de

Posicédo Para o prazo imediato, a situacéo financeira
Financeir € estavel e suficiente para honrar todos os
a COMPromissos e executar projectos

comprometidos. A sustentabilidade do
financiamento assim como as fontes de
financiamento foram identificadas como uma
area de alto risco, ameacando a
sustentabilidade e a gestao esta a abordar
activamente as questdes. O acesso e 0s
controlos rigorosos estdo em vigor. A
organizagdo ainda néo foi capaz de
estabelecer uma reserva operacional.

Os membros da direcgéo estdo
activamente envolvidos nas decisGes
financeiras e no controlo.

Comentario do Perito sem apoio da
UFS

Para o prazo imediato, a situacéo financeira &
estavel e suficiente para honrar todos os
COMPromissos e executar projectos
comprometidos. A sustentabilidade do
financiamento assim como as fontes de
financiamento foram identificadas como uma
area de alto risco, ameacando a
sustentabilidade e a gestdo esta a abordar
activamente as questdes. O acesso e 0s
controlos rigorosos estdo em vigor. A
organizacéo ainda ndo foi capaz de estabelecer
uma reserva operacional. Os membros da
direcgdo estéo activamente envolvidos nas
decisbes financeiras e no controlo.

Sistema e Estéo implementados sistemas e processos
Procedime financeiros solidos. Falta de capacidade em
nto de certas areas, isto é, apresentacéo e calculos
Contabilida regulamentares, gestdo de salarios,

de auditoria interna, compromissos com

auditores externos e dependentes de
contributos de especialistas sub-contratados
- funcionario publico. O SADC-GMI
desenvolveu e implementou politicas e
procedimentos organizacionais especificos
actualmente e a robustez e eficacia ainda
precisa de ser testada.

Sistema e processos financeiros sélidos
dependentes da entrada e gestdo da equipa
UFS. A falta de capacidade em determinadas
areas, ou seja, apresentacdes e calculos
regulamentares, gestédo de salarios, auditoria
interna, compromissos com auditores externos,
bem como a falta de ateng&o aos detalhes, é
um item de alto risco e tera de ser abordado
para preencher as lacunas. A nomeacao de
novos consultores especializados com a
necessaria experiéncia e credibilidade, bem
como a homeacao de um novo funcionario
publico, serd uma prioridade. O SADAC-GMI
desenvolveu e implementou politicas e
procedimentos organizacionais especificos
actualmente e a robustez e eficacia ainda
precisa de ser testada.
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de UFS
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de

Orcamentacd | Sendo uma nova organizacédo, a SADC GMI | Sendo uma nova organizagdo, a SADC GMI s6

o] s6 recentemente teve os dados histéricos recentemente teve os dados histoéricos
disponiveis para fazer uma orgamentacao disponiveis para fazer uma orcamentacgéo eficaz
eficaz e realista. Os orcamentos sao e realista. Os orgamentos séo estabelecidos de
estabelecidos de acordo com os acordos acordo com os acordos contratuais/ TOR
contratuais/ TOR aplicaveis e monitorizados | aplicaveis e monitorizados de forma diligente. A
de forma diligente. actualizacéo do orgamento deve ser feita com
A actualizacéo do orgamento deve ser feita maior frequéncia para permitir mitigacdes pro-
com maior frequéncia para permitir activas. Os or¢gamentos sao fixados de acordo
mitigagdes pro-activas. Os orgamentos séo com os requisitos dos RPT e orcamentos
estabelecidos de acordo com os requisitos adicionais séo aconselhaveis para efeitos de
dos RPT e orgamentos adicionais sao gestdo e tomada de decisfes.
aconselhaveis para efeitos de gestao e ou seja, custo e rendimento para um evento
tomada de decisdes, ou seja, custos e especifico de formacao/conferéncia. O
receitas para um evento especifico de planeamento do cenério é feito eficazmente, e
formagé&o/conferéncia. O planeamento do 0s orgamentos sdo estabelecidos de acordo
cenario é feito eficazmente, e os orcamentos | com os parametros definidos. E necessaria a
séo estabelecidos de acordo com os elaboragéo de orgamentos e relatérios com
parametros estabelecidos. base no desempenho.

Planeame Os planos financeiros estdo em vigor e sao Os planos financeiros estdo em vigor e sdo

nto e regularmente revistos pela geréncia e pelo regularmente revistos pela geréncia e pelo

Analise conselho. As despesas sao rastreadas com | conselho. As despesas sao rastreadas com

Financeira diligéncia e a direccao esta activamente diligéncia e a direccdo esta activamente
consciente e envolvida nos consciente e envolvida nos desenvolvimentos.
desenvolvimentos. Os relatdrios financeiros | Os relatérios financeiros e o rastreio séo feitos
e o rastreio sdo feitos com base no com base no desempenho contratual,
desempenho contratual, orcamento vs real, orcamento vs real, bem como medidos em
bem como medidos em relagéo as despesas | relagdo as despesas contratuais e aos prazos
contratuais e aos prazos de desempenho. E | de desempenho. E feita uma analise financeira
feita uma andlise financeira limitada para limitada para analisar o verdadeiro desempenho
analisar o verdadeiro desempenho financeiro e a sustentabilidade da organizacéo.
financeiro e a sustentabilidade da S&o necessérias ferramentas adicionais de
organizagdo. Sao necessarias ferramentas gestado e de elaboracao de relatérios.
adicionais de gestéo e de elaboracdo de Recomenda-se o desenvolvimento de
relatérios. Recomenda-se o capacidades adicionais para o pessoal
desenvolvimento de capacidades adicionais | administrativo financeiro, por exemplo, célculos
para o pessoal administrativo financeiro, por | e apresentagfes regulamentares sul-africanas,
exemplo, célculos e apresentagfes bem como célculos salariais e formagéo em
regulamentares Sul Africanas, bem como gestdo. E necesséria a analise de dados e
calculos da folha de pagamento e formacdo | planeamento e acc¢éo correctiva.
em gestéo.

Politicas As politicas e procedimentos As politicas e procedimentos organizacionais

Financeir organizacionais foram adaptados, foram adaptados, aprovados e implementados

as aprovados e implementados muito muito recentemente e precisam de ser testados
recentemente e precisam de ser testados e e ajustados antes de se poder confirmar a sua
ajustados antes de se poder confirmar a sua | abrangéncia e eficacia. No passado recente, a
abrangéncia e eficacia. No passado recente, | organizagao estava a seguir 0S processos e
a organizacgao estava a seguir 0s processos | politicas da organizacao anfitrid e foi seguida e
e politicas da organizacao anfitria e foi cumprida com sucesso ao longo de um periodo
seguida e cumprida com sucesso ao longo de 24 meses. A direccao estava activamente
de um periodo de 24 meses. A direccao envolvida, e os protocolos e linhas de autoridade
estava activamente envolvida, e os necessarios foram seguidos.
protocolos e linhas de autoridade
necessarios foram seguidos.

Controlo As politicas e procedimentos A disciplina, a diligéncia e o controlo da

s organizacionais foram adaptados, transaccao e do processo dependem da

Internos aprovados e implementados muito interferéncia e da revisdo de todas as
recentemente e precisam de ser testados e transaccdes por parte da UFS. O controlo
ajustados antes de se poder confirmar a interno, processos e auditorias necessitarao de
sua abrangéncia e eficacia. No passado uma interferéncia estratégica ou apoio da
recente, a organizacdo estava a seguir os direccdo e do conselho de administra¢do, bem
processos e politicas da organizacédo como de um contratante/anfitrido experiente
anfitrid e foi seguida e cumprida com para manter relatorios de auditoria limpos,
sucesso ao longo de um periodo de 24 aprovacles de processos de aquisicéo e
meses. A direccéo estava activamente construir a credibilidade da instituig&o.
envolvida, e os protocolos e linhas de
autoridade necessarios foram seguidos.
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7. Desenvolvimento de Fundos - TH

Divisdo das pontuac@es: Desenvolvimento de Fundos

Geragéo de Receitas

Planeamento e Avaliagdo do Desenvolvimento de Fundos

Capacidades de Angariacdo de Fundos

Infra-estrutura de Angariacéo de Fundos

Estabilidade do Fundo

Elemento
de

Capacidade

Estabilidade do
Fundo

I

o
=

2 3 4
Capacidade de Entrada

Comentéario do Perito

Actualmente, o RMG depende de uma Unica fonte de financiamento. Isto é reconhecido
como um risco grave, e estdo em curso iniciativas de identificacdo, motivacao e
diversificacé@o de fundos (fontes: entrevistas, revisdo de documentos).

Infra-
estrutura de
Angariacao
de Fundos

Estdo em curso iniciativas de identificacdo, caracterizacéo e avaliagdo de dadores com
objectivos e estruturados, e esta a decorrer a interaccdo com potenciais dadores
seleccionados. As discuss@es com os actuais financiadores sobre o financiamento em
curso estdo bastante avangadas. O imperativo de diversificagédo do financiamento é
relativamente recente, e ainda ndo existe um sistema de gestédo de doadores totalmente
estruturado e integrado (fontes: entrevistas, revisdo de documentos).

Capacidades de
Angariacdo de
Fundos

Classificacao fixada em dois, mas com tendéncia para trés. Ndo ha nenhuma funcéo ou
posicao dedicada a angariagdo de fundos, mas competéncias partilhadas asseguram
uma boa ateng¢édo a angariacéo de fundos. Especializagdo externa utilizada (por
exemplo, CRDIF aconselhando o acesso ao financiamento das alterac¢des climaticas). O
Conselho desempenha um papel limitado na angariacdo de fundos no seu formato actual
(fontes: entrevistas, andlise de documentos).

Planeamento e

Planeamento para diversificacéo de receitas evidente na SBP - ligado a objectivos a longo

Avaliacéo do prazo e informado por cenarios orgamentais. Actualmente, o enfoque permanece nas
Desenvolvimento opcdes e oportunidades de financiamento dos doadores, com atencdo actualmente
de Fundos limitada a outras possibilidades (fontes; entrevistas, revisdo de documentos)
Geragao Tendéncia de nivel dois para trés. Alguma geragdo de receitas internas através de
de conferéncias e taxas, mas limitada no contexto das necessidades globais de
Receitas financiamento. Nenhuma prova de distrac¢do indevida do pessoal sénior
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Lideranca da Direccao — TH

Divisdo das Pontuacfbes: Lideranca da Direccao

Infra-estrutura da Direc¢éo

Desenvolvimento da Direc¢ao e Auto-

avaliagéo

Composicao da Direccdo e Conselho de

Compromisso

Participacdo no Conselho de Desenvolvimento

de Fundos/Pessoal

Equilibrio da Lideranca

Direcgao Estratégica do Conselho
Principais Responsabilidades Financeiras e Legais do Conselho de Administragao

Elemento
de

Capacidade

Principais
Responsabilidade
s Financeiras e
Legais do
Conselho de
Administracdo

0 1 2 3 4
Classificacdo da Capacidade de Entrada

Comentéario do Perito

As provas mostram que o Conselho funciona adequadamente em termos de
responsabilidades essenciais, e que revé e aprova documentos e relatdrios chave. H&
um envolvimento limitado ou nenhum envolvimento no planeamento financeiro ou na co-
definicdo de objectivos do CEO (fontes: entrevistas, analise de documentos). O comité
de auditoria recentemente criado, podera contribuir para uma pontuagdo emergente mais
elevada.

Direc¢do Conselho de Administracdo amplamente alinhado com a visdo, misséo e estratégia do
Estratégica do RMG, mas sem provas de que estas discussfes guiam, ou sdo frequentemente
Conselho referenciadas nas discussdes do conselho (fontes: entrevistas, revisdo de documentos)
Equilibrio de Além de discutir e aprovar fungdes e programas de rotina, o conselho parece oferecer
Lideranca entre a uma direccao limitada a lideranca e ao pessoal. Devido a representagdo dos Estados-
Direcgéo e o membros no conselho, um grau de credibilidade regional pode residir no conselho, mas o
Pessoal conselho ndo é activo como defensor do RMG (fontes: entrevistas, revisédo de

documentos).

Participacéo da
Direc¢éo no
Desenvolvimento
de Fundos

O imperativo de angariacao de fundos enfrentado pelo RMG é provavelmente bem
reconhecido pela direc¢éo, e apoiado. Ha, contudo, poucos indicios de participacdo activa
dos membros do conselho no desenvolvimento de fundos (fontes: entrevistas, revisdo de
documentos) O comité de desenvolvimento empresarial recentemente criado, podera
contribuir para uma pontuacdo emergente mais elevada.

Composicao e
Compromisso do
Conselho de
Administracdo

O conselho tem actualmente uma diversidade limitada de competéncias, mas inclui
alguma representacéo dos estados membros da SADC. A necessidade de uma gama
mais vasta de competéncias e experiéncia é bem reconhecida pela gestdo do RMG
(fontes: entrevistas, revisdo de documentos).

Board Development
& Self Evaluation

Foi dada atengéo a composigdo do conselho, mas é reconhecida a necessidade de
revisdo e reforma. Foi dada alguma formacg&o e orientacdo. Nao existem processos
estruturados de avaliagdo ou auto-avaliacdo (fontes: entrevistas, revisdo de
documentos).

Infra-estrutura da
Direcgdo

O processo e as infra-estruturas do Conselho de Administracéo parecem ser geralmente
adequados. N&o existem actualmente quaisquer provas de descri¢Ges de fungdes dos
membros do Conselho de Administragdo. O calendario é estabelecido, as ordens de
trabalhos sé@o planeadas e fixadas, e as reunides séo realizadas regularmente. A
frequéncia parece ser geralmente boa. Dois subcomités foram recentemente formados -
auditoria e desenvolvimento empresarial e deverdo contribuir para um envolvimento
estratégico mais directo do Conselho de Administracdo. (fontes: entrevistas)
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9. Assuntos Juridicos — RE

Divisdo das Pontuacdes: Assuntos

Gestéo de assuntos juridicos e de

responsabilidade civil

Elemento de

Capacidade

0 1

® Classificacéo da capacidade de entrada
<em anonin da L IFS

Comentarios do Perito

Clas%ifica(;éo da Capacidgade de
. Entrada

Comentério do Perito sem apoio da
UFS

Gestao de
assuntos
juridicos e de
responsabilidad
e civil

A organizacao assegura 0 cumprimento
dos termos contratuais, dos termos de
referéncia e dos acordos a nivel de
servicos. Os desafios historicos foram
abordados, e foram tomadas medidas
correctivas. Possiveis atrasos temporais
nas datas de implementacéo e nas
implicagBes contratuais e financeiras sdo
reconhecidos e abordados através de um
processo consultivo e de mitigagdo. E
evidente que a intengdo do acordo de
hospedagem original e a execugéo pratica
diaria ndo estéo alinhadas, mas ambas as
partes estdo conscientes dos desafios e
confortaveis com o status quo. Uma licdo
aprendida em torno da negociagéo e
implementacéo de futuras associacdes e
acordos de alojamento serd anotada e
implementada.

A organizag&o assegura o cumprimento dos
termos contratuais, dos termos de
referéncia e dos acordos a nivel de
servigos. Os desafios historicos foram
abordados, e foram tomadas medidas
correctivas. Possiveis atrasos temporais nas
datas de implementacéo e nas implicagfes
contratuais e financeiras séo reconhecidos
e abordados através de um processo
consultivo e de mitigac&o. E evidente que a
intencao do acordo de hospedagem original
e a execucgao pratica diaria ndo estéo
alinhadas, mas ambas as partes estao
conscientes dos desafios e confortaveis
com o status quo. Uma licdo aprendida em
torno da negociacéo e implementagéo de
futuras associagfes e acordos de
alojamento seréa anotada e implementada.
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Apéndice D: Base de dados das Partes Interessadas

Lista de grupos de interessados - visao geral:

e Secretariado da SADC

o Comité Directivo de Hidrogeologia
e SADC-GMI

o Conselho de Administracéo
o Pessoal Permanente

e Parceiros regionais

e Parceiros internacionais

e Parceiros académicos

e Sub-antias

e Organizagéo de bacias hidrograficas

e Doadores/instituigdes financeiras

e OrganizagOes de investigagdo nao afiliadas



Appendix D: Stakeholder Database
GRUPO DE INTERESSADOS POSICAO DOS RAZAO PARA TIPO DE ORIENTAGAO
INTERESSADOS INTERACCAO COMPROMISS DO
@) COMPROMISSO
SECRETARIADO DA SADC
Secretariado da SADC Secretario Dr Thembinkosi Mhlongo Orgéo de direccéo Skype/ chamada | Calendar
Executivo Adjunto: responsavel pela telefonica io das
Integracéo SADC- GMI entrevist
Regional as
Alimentac&o, Agricultura e Recursos Naturais Director do FANR Sr Domingos Gove A Direcgao esta Skype/ chamada | Calendar
(FANR) encarregada da telefénica io das
coordenacéo e entrevist
harmonizacao das as
politicas e programas
agricolas na regido da
SADC
COMITE DIRECTOR DA SADC SOBRE HIDROGEOLOGIA
INRH-MINEA Representante Sr Manuel Quintino Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
do Comité focal para as telefonica io das
Directivo de actividades da entrevist
Angola SADC- GMI Angola as
Ministério da Gestdo Fundiaria, Agua e Representante do Sr Keodumetsw Keetile Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
Servigos de Saneamento Comité Directivo focal das actividades da telefénica io das
do Botswana SADC- GMI Botsuana entrevist
as
Director do Ministério da Agua e Saneamento da Representante do Sr Chadhouliati Abdou Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
Energia, Agricultura, Pescas e Ambiente Comité Directivo Chakour focal para as telefénica io das
das Comores actividades da SADC- entrevist
GMI Comores as
Representante Sr Cyrille Masamba Apoiar e ser 0 ponto Skype/ chamada | Calendar
do Comité focal para as telefonica io das
Directivo da actividades da entrevist
RDC SADC- GMI RDC as
Departamento dos Assuntos da Agua Representante Sra Christinah Makoae Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
do Comité focal para as telefonica io das
Directivo do actividades da SADC- entrevist
Lesoto GMI Lesoto as
DGT/Min of WASH Representante do Sr Luciano Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
Comité Directivo de Andriavelojaona focal das actividades telefonica io das
Madagascar da SADC- GMI em entrevist
Madagascar as
DWR Representante Sr Zione Uka Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
do Comité focal para as actividades telefénica io das
Directivo do SADC-GMI Malawi entrevist
Malawi as




Appendix D:

GRUPO DE INTERESSADOS

Stakeholder Database

POSICAO DOS

INTERESSADOS

RAZAO PARA
INTERACCAO

TIPO DE
COMPROMISS
@)

COMPROMISSO
DE

ORIENTACAO

DIRECGAO DA SADC-GMI

Ministério da Energia e Servicos Representante do Sr Pokhun Rajeshwar Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
Publicos Unidade de Recursos Comité Director focal para as actividades telefonica io das
Hidricos da Mauricia SADC-GMI Mauricias entrevist
as
DNGRH Representante do Sra Ana Isabel Fotine Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
Comité Directivo de focal para as actividades telefonica io das
Mogambique da SADC-GMI entrevist
Mocambigue as
MAWF Representante Sra Maria Amakali Apoiar e ser 0 ponto Skype/ chamada | Calendar
do Comité focal para as actividades telefonica io das
Director da da SADC-GMI Namibia entrevist
Namibia as
Engenheiro Principal (Recursos Representante do Sr Frankie Jose Dupres Apoiar e ser 0 ponto Skype/ chamada | Calendar
Hidricos) Divis&o de Agua e Esgotos Comité Directivo focal para as actividades telefonica io das
Public Utilities Corp das Seicheles da SADC-GMI Seicheles entrevist
(Servicos de Agua) as
Departamento de Servigos de Agua Representante do Sr Zacharia Maswuma Apoiar e ser 0 ponto Skype/ chamada | Calendar
Comité Director da focal para as actividades telefonica io das
Africa do Sul SADC-GMI Tanzania entrevist
as
Representante do Sr Mwanamkuu Mwanyika | Apoiar e ser o ponto Skype/ chamada | Calendar
Comité Director focal para as actividades telefonica io das
da Tanzania SADC-GMI Tanzania entrevist
as
Departamento dos Assuntos da Agua Representante Sr Trevor Shongwe Apoiar e ser 0 ponto Skype/ chamada | Calendar
do Comité focal para as actividades telefonica io das
Director de da SADC-GMI Eswatini entrevist
Eswatini as
Ministério do Desenvolvimento da Agua, Zambia, Frank Ngoma Apoiar e ser o ponto focal Skype/ chamada Calendari
Saneamento e Protec¢do Ambiental Representante do das actividades SADC-GMI telefénica o das
Comité Directivo na Zambia entrevista
S
Ministério das Terras, Agricultura, Agua, Clima e Zimbabué, Robert Mutepfa Apoiar e ser o ponto focal Skype/ chamada Calendari
Repovoamento Rural Representante do para as actividades SADC- telefénica o das
Comité Directivo GMI Zimbabué entrevista

S

SADC-GMI

Director Executivo da
SADC-GMI

Sr James Sauramba

Conhecimento
institucional de todos os
processos dentro do GMI
da SADC

Skype/ chamada
telefonica

Calendar
io das
entrevist
as
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GRUPO DE INTERESSADOS POSIQAO DOS RAZAO PARA TIPO DE COMPROMISSO
INTERESSADOS INTERACQAO COMPROMISS DE
0 ORIENTACAO
SADC-GMI Membro da Sr Trevor M. Shongwe Membro da Direc¢do Skype/ chamada | Calendar
Direccéo, telefénica io das
Departamento dos entrevist
Assuntos da Agua - as
Reino de Eswatini
SADC-GMI Membro do Conselho Sr Eelco Lukas Conhecimento profundo Skype/ chamada | Calendar
de Administragao, das praticas de telefénica io das
Director do Instituto de investigacdo no ambito entrevist
Estudos de Aguas da SADC GMl e se as
Subterraneas da estas estdo de acordo
Universidade do com as melhores
Estado Livre e 0 praticas.
anfitrido da SADC GMI
SADC-GMI Membro do Conselho, Sra Maria Amakali Ampla experiéncia em Skype/ chamada Calendari
Ministério da Agricultura, guestdes relacionadas com telefénica o das
Agua e Florestas - a gestéo transfronteirica da entrevista
Namibia agua, gestao integrada dos s
recursos hidricos e
questdes de seguranga do
abastecimento de agua na
Namibia e na SADC
SADC-GMI Membro da Dr George V. Lugomela Compreensao das praticas Skype/ chamada Calendari
Direccéo, Ministério de investigacéo no ambito telefénica o das
da Agua - Tanzénia da SADC GMI e se estas entrevista
estéo de acordo com as s
melhores praticas.
SADC-GMI Membro do Conselho de Dr Patrice Kandolo Kabeya Ligagdo entre Agua no Skype/ chamada Calendari
Administracéo, Oficial Secretariado da SADC e telefénica o das
Superior de Programas - SADC-GMI entrevista
Secretariado da s
Comunidade para o
Desenvolvimento da
Africa Austral (SADC)
SADC-GMI Membro do Conselho Sra Zandile Kabini Conhecimento profundo Skype/ chamada Ferramenta de
de Administracao, dos processos financeiros telefénica avaliagédo
Director Nao- relacionados no seio da organizacional
Executivo SADC- GMI
Independente -
Finangas
SADC-GMI Director ndo executivo | Sr Michael Marler Ampla experiéncia no Skype/ chamada | Ferramenta de
independente - sector da agua, telefonica avaliacado
Desenvolvimento Infra-estruturas organizacional
empresarial Municipais e Gestao de
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POSICAO DOS
INTERESSADOS

RAZAO PARA
INTERACCAO

TIPO DE
COMPROMISS
@)

COMPROMISSO
DE .
ORIENTACAO

PESSOAL PERMANENTE DA SADC-GMI

projectos-piloto de
infra-estruturas de
aguas subterraneas
no ambito do
esquema de sub-
subsidios

SADC-GMI Responsavel pelas Sra Mampho Ntsekhe Conhecimento intimo Skype/ chamada | Ferramenta de
Subvencdes e dos processos telefonica avaliacado
Aquisicdes empresariais dentro organizacional
da SADC-GMI
SADC-GMI Especialista em Sr Thokozani Dlamini Boa compreenséo de Skype/ chamada | Ferramenta de
Comunicagéo e todas as actividades telefonica avaliacao
Gestéo do de comunicagdo que organizacional
Conhecimento sdo conduzidas pelo
instituto
SADC-GMI Especialista Sénior Sr Brighton Munyai Compreensao de todos Skype/ chamada | Ferramenta de
em Aguas 0s processos SADC- telefonica avaliacado
Subterréneas GMl relacionados com organizacional
o desenvolvimento dos
recursos hidricos
subterraneos,
hidrogeologia de minas,
licenciamento do uso
da agua e
hidrogeologia ambiental
SADC-GMI Consultor de Sr Micah Majiwa Conhecimento profundo | Skype/ chamada | Ferramenta de
Governagéo e da governacéo dentro telefonica avaliacao
Institucional do instituto da SADC, organizacional
compreensao da
motivacao e estabilidade
da organizacéo e qual é
0 seu objectivo
institucional
SADC-GMI Consultor de Sr Kasonde Mulenga Os seus Skype/ chamada | Ferramenta de
Infra- conhecimentos sobre telefonica avaliacdo
estruturas a implementacéo dos organizacional
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POSICAO DOS

INTERESSADOS

RAZAO PARA
INTERACGAO

TIPO DE
COMPROMISS
@)

COMPROMISSO
DE .
ORIENTACAO

SADC-GMI

Consultor de
Monitorizagdo e
Avaliagcéo

Sr James Manda

Conhecimento intimo de
todos os processos e
sistemas de
monitorizagao e
avaliagcdo que a SADC-
GMI esta a utilizar para
a implementacéo dos
seus projectos.

Skype/ chamada
telefénica

Ferramenta de
avaliacdo
organizacional

PARCEIROS REGIONAIS DA SADC-GMI

Centro Internacional de Avaliagdo de Recursos de
Aguas Subterraneas

Investigador

Neno Kukuric

Compreender a sua
parceria com o RMG da
SADC e que tipo de
projectos/ investigacéo
trabalharam em conjunto

Inquérito online

Questionario
do parceiro

WaterNet

Investigador

Krasposy Kanganga
Kujinga

Compreender a sua
parceria com o RMG da
SADC e que tipo de
projectos/ investigacdo
trabalharam em conjunto

Inquérito online

Questionario
do parceiro

Rede da &guas subterraneas da Africa

Investigador

Richard Owen

Compreender a sua
parceria com o RMG da
SADC e que tipo de
projectos/ investigacéo
trabalharam em conjunto

Inquérito online

Questionario
do parceiro

Comiss&o Sul-Africana de Investigacédo da Agua

Investigador

Shafick Adam

Compreender a sua
parceria com o RMG da
SADC e que tipo de
projectos/ investigacéo
trabalharam em conjunto

Inquérito online

Questionario
do parceiro

Parceria Global da Agua para a Africa Austral

Investigador

Alex Simalabwi

Compreender a sua
parceria com 0 RMG da
SADC e que tipo de
projectos/ investigacéo
trabalharam em conjunto

Inquérito online

Questionario
do parceiro

Programa de Aguas Resilientes

Investigador

Nkobi Moleele

Parceiro implementador

Skype/ chamada
telefonica

Calendar
io das
entrevist
as
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GRUPO DE INTERESSADOS
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POSICAO DOS
INTERESSADOS

RAZAO PARA
INTERACCAO

TIPO DE

ENGAGEMENT

COMPROMISS GUIDANCE

O

Instituto Internacional de Gestéo da Agua

Investigador

Jonathan Lautze

Compreender a sua
parceria com a SADC
GMI e que tipo de
projectos/ investiga¢do
trabalharam em conjunto

Inquérito online

Questionario
de parceiros

PARCEIROS INTERNACIONAIS DA SADC_GMI

Pesquisa Geolégica Britanica (BGS)

Cabeca Académica

Prof Alan MacDonald

Parceiro implementador

Inquérito online

Questionario
de parceiros

Subsidio do Botswana

Gestor de projecto

Thato Morule

Beneficiario de uma
subvencgdo em projecto
anterior - Projecto-piloto
de reabilitagéo para
fornecer agua as
comunidades das
aldeias de Gobojango e
Tsetsebjane,
explorando fontes de
agua alternativas.

Instituto Federal de Geociéncias e Investigador Brentfihrer Ramon/ Ralf Parceiro implementador | Inquérito online Partner
Recursos Naturais (BGR) Klingbeil Questionnaire
Associacdo Internacional de Hidroge6logos (IAH) Investigador Julian Conrad Professional Affiliation Inquérito online Questionario
de parceiros
UNESCO - IHP Investigador Verbist Koen Parceiro implementador | Inquérito online Questionario
de parceiros
Centro Internacional de Avaliagdo dos Recursos Investigador Neno Kukuric Parceiro implementador | Inquérito online Questionario
Hidricos (IGRAC) - Holanda de parceiros
PARCEIROS ACADEMICOS
Universidade do Free State Chefe do Eelco Lukas Organizacao Skype/ chamada | Calendar
Departamento de anfitrid da telefonica io das
Agua SADC-GMI entrevist
as
Universidade de Strathclyde Investigador Robert Katlin Parceiro implementador | Skype/ chamada | Questionario
telefonica de parceiros

| SUBGARANTIAS DA SADC-GMI

Inquérito online

Questionario
de
subgarantia
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Stakeholder Database

GRUPO DE INTERESSADOS POSICAO DOS RAZAO PARA TIPO DE COMPROMISSO
INTERESSADOS INTERACCAO COMPROMISS DE
0 ORIENTACAO
Zimbabué, sub-garantia de Beitbridge Gestor de projecto Albert Ndanga Beneficiario de uma Inquérito online Questionario
subvengdo em projecto de
anterior - Reabilitacdo subgarantia
de Projectos-Piloto de
Abastecimento de Agua
a Comunidades e
Instituices em Whunga
e nas Areas de Dite em
Beitbridge
Sub-garantia de Eswatini Gestor de projecto Thobile Phungwayo Beneficiario de uma Inquérito online Questionario
subvengéo em projecto de
anterior - Monitorizagdo subgarantia
das aguas subterraneas
e instalacdo de bombas
de energia solar em
localidades
seleccionadas no Reino
de eSwatini.
Zimbabué, sub-garantia de Harare Gestor de projecto Alfred Misi Beneficiario de uma Inquérito online Questionario
subvengdo em projecto de
anterior - subgarantia
Desenvolvimento da
Rede de Monitorizagéo
das Aguas
Subterraneas da
Grande Harare
Subgarantia do Malawi Gestor de projecto Nixon Sinyiza Beneficiario de uma Inquérito online Questionario
subvencgdo em projecto de
anterior - Exploracao subgarantia
de uma fonte de aguas
subterraneas mais
profundas para o
Chimbiya Trading
Centre para fornecer
agua segura.
Subgarantia de Mogcambique Gestor de projecto Renato Solomone Beneficiario de uma Inquérito online Questionario
subvengéo em de
projecto anterior - subgarantia

Construcao do
Sistema de
Abastecimento de
Agua Muchocolote,
Distrito de Matutuine,
Provincia de Maputo
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Stakeholder Database

POSICAO DOS

INTERESSADOS

RAZAO PARA A
INTERACGAO

TIPO DE
COMPROMISS
O

ORIENTACAO
PARA O
COMPROMISSO

Zambeze - ZAMCOM

Entendimento, mas
colaboramos numa

Subgarantia da Tanzénia Gestor de projecto Miriam Esanju Beneficiario de uma Inquérito online Questionario
subvengdo em de
projecto anterior - subgarantia
Gestdo das aguas
subterraneas no
Sistema Aquifero de
Kimbiji (KAS).

ORGANIZACOES DE BACIAS HIDROGRAFICAS

A Comiss&o do Curso de Agua do Limpopo - Secretario Executivo Sergio Sitoe Ter um Memorando Skype/ chamada | Calendar

LIMCOM para o Botswana, de Entendimento com telefénica io das

Africa do Sul e a SADC-GMI, presidir entrevist
Zimbabué ao Comité de Aguas as

Subterréneas da
LIMCOM

A Comissédo Orange-Senqu - ORASECOM Secretéario Executivo Lenka Thamae Relacéo de trabalho Skype/ chamada | Calendar
mas ainda néo foi telefonica io das
formalizada com o entrevist
Memorando de as
Entendimento

A Comisséo do Curso de Agua do Secretario Executivo Michael Mutale Sem Memorando de Inquérito online Questionario

de Parceiros

Entendimento, mas
colaboramos numa
base ed-hoc

base ed-hoc
A Comissdo Permanente da Bacia Secretario Executivo Phera Ramoeli Ter um Skype/ chamada | Calendar
Hidrogréfica do Rio Okavango - Memorando de telefonica io das
OKACOM Entendimento entrevist
com a SADC-GMI as
KUVECOM Secretario Executivo Silvanus Uunona Sem Memorando de Inquérito online Questionario

de Parceiros

DOADORES/INSTITUIGAO FINANCEIRA (A EXPA

NDIR COM BASE NA AN

ALISE DO PANORAMA DOS

DOADORES)

O Fundo para o0 Ambiente Global (GEF)

Gestor do Fundo

Compreensao profunda
dos requisitos
necessarios para o
financiamento bem
sucedido de subvencdes

Inquérito online

Questionario

Cooperagéo em Aguas Internacionais em
Africa (CIWA)

Gestor do Fundo

Compreensao profunda
dos requisitos necessarios
para o financiamento bem
sucedido de subvenc¢des

Inquérito online

Questionario
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GRUPO DE INTERESSADOS

POSICAO DOS
INTERESSADOS

RAZAO PARA
INTERACCAO

TIPO DE

COMPROMISS

O

ENGAGEMENT
GUIDANCE

Fundo Climéatico Verde

Gestor do Fundo

Compreenséao profunda
dos requisitos
necessarios para o
financiamento bem
sucedido de subvencdes

Inquérito online

Questionario

Fundo de Adaptagéo

Gestor do Fundo

Compreenséao profunda
dos requisitos
necessarios para o
financiamento bem
sucedido de subvencdes

Inquérito online

Questionario

Banco Mundial

Gestor do Fundo

Compreenséo profunda
dos requisitos
necessarios para o
financiamento bem
sucedido de subvencdes

Inquérito online

Questionario

Fundo para a Energia e Recursos das Rochas
Negras (BGR)

Gestor do Fundo

Compreenséo profunda
dos requisitos
necessarios para o
financiamento bem
sucedido de subvencfes

Inquérito online

Questionario

Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional

Gestor do Fundo

Graham Paul

Compreenséo profunda
dos requisitos
necessarios para o
financiamento bem
sucedido de subvencgfes

Inquérito online

Questionario

Sociedade Alema para a Cooperagao
Internacional

Gestor do Fundo

Compreenséo profunda
dos requisitos
necessarios para o
financiamento bem
sucedido de subvencbes

Inquérito online

Questionario

ORGANIZACOES DE INVESTIGACAO NAO AFILIADAS
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Instituto Internacional de Gestdo da Agua (IWMI)

C}estor da Sucursal da
Africa Austral

Dr Inga Jacobs-Mata

Os interesses de
investigacdo
sobrepdem-se aos da
SADC-GMI,
concentrando-se na
melhoria da gestéo dos
recursos hidricos e
terrestres, com o
objectivo de apoiar a
seguranca alimentar e
reduzir a pobreza,
salvaguardando ao
mesmo tempo 0s
processos ambientais
vitais.

Inquérito online

Questionario
de Parceiros
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GRUPO DE INTERESSADOS

POSICAO DOS

RAZAO PARA

TYPE OF

ENGAGEMENT

Centro Comum de Investigacéo (JCR)

INTERESSADOS

INTERACCAO

O Centro Comum de
Investigacéo é o servico
cientifico e do
conhecimento da
Comisséo. O JRC
emprega cientistas para
realizar pesquisas a fim
de fornecer
aconselhamento cientifico
independente.

ENGAGEMENT  GUIDANCE

Inquérito online

Questionario para
parceiros

Conselho de Ministros Africano sobre a Agua
(AMCOW)

Os interesses
estratégicos sobrepdem-
se aos da SADC-GMI,
principalmente para
promover a cooperacao,
a seguranca, 0
desenvolvimento social
e econdémico e a
erradicagdo da pobreza
entre Estados-Membros
Estados através da
gestao eficaz dos
recursos hidricos do
continente e do
fornecimento de agua

Inquérito online

Questionario
para
parceiros

AU/NEPAD Rede da Africa Austral para a Agua

Os Interesse de pesquisa
sobrepbe-se ao da
SADC-GMI, A Rede da
Africa Austral AU /
NEPAD de Centros de
Exceléncia de Agua (AU /
NEPAD SANWATCE) é
uma rede de instituicbes
de ensino superior e
pesquisa conduzindo
pesquisa cientifica de
ponta e desenvolvimento
de capacidade em agua e
setores relacionados, a
fim de obter impacto nas

Inquérito online

Questionario
para parceiros
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Centros de Exceléncia (SANWATCE)

sociedades.
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GRUPO DE INTERESSADOS POSICAO DOS RAZAO PARA TIPO DE COMPROMISSO
INTERESSADOS INTERACCAO COMPROMISS DE .
@) ORIENTACAO
Universidade de Pret6ria - Departamento de Associado do Prof Matthys A Dippenaar Inquérito online Questionario
Geologia e Hidrogeologia da Engenharia departamento para
parceiros
Universidade de Joanesburgo - Centro de Director Dr TG Barnard A investigagdo realizada | Inquérito online Questionario
Investigacéo sobre Agua e Salde pelo centro trata da para
relagdo entre a agua e a parceiros
salde humana
Wits - Centro de Ciéncias e Gestdo da Agua Director Prof. Ingrid Dennis Inquérito online Questionario
para
parceiros
Departamento de 4gua e saneamento Director Geral Sr Anil Singh Inquérito online Partner
Adjunto: Regulamento questionnaire
do Sector da Agua
Instituto da Agua da Africa Austral Chefe do Executivo Dr Lester Goldman Inquérito online Questionario
para
parceiros
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Appendix El:Interview schedule for partners

Agenda de entrevistas com parceiros

GRUPO DE POSICAO DAS PARTES NOME RAZAO PARA INTERACCAO PERITO PROPOSED
INTERESSADOS INTERESSADAS S INTERVIEW
DATE
SECRETARIADO DA SADC
SECRETARIADO DA Secretério Executivo Dr Patrice Kandolo Kabeya | Orgéo de direccéo responsavel pela SADC-GMI GW, TH 11 de Maio de 2020
SADC Adjunto: Integracdo Entrevista na sua qualidade de chefe do eRE
Regional Programa da Agua da SADC também

DIRECGAO SADC-GMI

SADC-GMI Membro do Conselho de Sr Eelco Lukas Compreensao profunda das préticas de GWe 28 de Abril de 2020
Administracgdo, Director do investigacdo dentro da SADC GMI e se estas TH
Instituto de Estudos de Aguas estdo de acordo com as melhores praticas

Subterraneas da Universidade
de Free State e o anfitrido da

SADC GMI

SADC-GMI Membro do Conselho de Sra Zandile Kabini Conhecimento profundo dos processos financeiros RE 11 de Maio de 2020
Administracao, Director no seio da SADC-GMI, e € membro da Direcgao
Nao-Executivo responsavel pelo risco e auditoria

Independente - Financas
PARCEIROS ACADEMICOS

Universidade de Free Financas Sra Perle Du Plessis Perle deve ser entrevistado como a instituicdo RE 30 de Abril de 2020
State anfitrié e ndo de uma perspectiva académica - pode 1 de Maio de 2020
lancar mais luz sobre as capacidades de .
conformidade com o imposto RSA, pareceres de 7 de Maio de 2020
auditoria, etc.

Varias reunides para esclarecer os dados fornecidos

Recursos Naturais - Dean Prof. D. Vermeulen Director fundador da SADC-GMI, antigo Director TH, RE 19 de Maio de 2020
da IGS, tem toda a histéria da SADC-GMI desde o
inicio e onde ela se encontra agora.

SOCIOS ANFITRIOES

Universidade de Pretéria | Professor Associado: Prof. Matthys Dippenaar A SADC GMI esta a investigar opgdes para mudar RE 7 de Maio de 2020
Geologia de Engenharia para Pretoria ou Gauteng e gostaria de se
e Hidrogeologia envolver com potenciais instituicdes de
acolhimento para compreender as diferentes
Hidrogeologia e Geogquimica, modalidades de acolhimento.
Departamento de Geologia, Dr Roger Diamond

Universidade de Pretéria
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GRUPO DE
INTERESSADOS

Instituto Internacional
de Gestdo da Agua
(IWMI)

POSICAO DOS
INTERESSADOS

Lider do Grupo

Jonathan Lautze

RAZAO PARA INTERACCAO

A SADC GMI esta a investigar opg6es para mudar
para Pret6ria ou Gauteng e gostaria de se
envolver com potenciais instituicées de
acolhimento para compreender as diferentes
modalidades de acolhimento.

Perito

RE

DATA
PROPOSTA
PARA A
ENTREVIST
A

7 de Maio de 2020

Representante do Pais -
Africa do Sul

Dr Inga Jacobs

A SADC GMI esta a investigar opg6es para mudar
para Pret6ria ou Gauteng e gostaria de se
envolver com potenciais instituicées de
acolhimento para compreender as diferentes
modalidades de acolhimento.

RE

20 de Maio de 2020

Conselho para a
Investigacéo Cientifica e
Industrial (CSIR)

Centro da Agua, Lugares
Inteligentes

Analise e solugbes
integradas de agua

Maronel Steyn

A SADC GMI esta a investigar opg6es para mudar
para Pret6ria ou Gauteng e gostaria de se
envolver com potenciais instituicées de
acolhimento para compreender as diferentes
modalidades de acolhimento.

RE

7 de Maio de 2020
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Apéndice E2:

Calendario de Entrevista ao Pessoal da SADC-GMI

Calendario de entrevistas para o pessoal

GRUPO DE POSICAO DOS RAZAO PARA INTERACCAO DATA PROPOSTA
INTERESSADO INTERESSADO PARA A
S S ENTREVISTA
SADC STAFF
SADC-GMI Director Executivo da Sr James Sauramba Conhecimento institucional de todos os GW, TH, RE e GN 1 de Maio de 2020
SADC-GMI processos dentro da SADC GMI
SADC-GMI Responsavel pelas Sra Mampho Ntsekhe Conhecimento intimo dos processos GW, TH, RE e GN 1 de Maio de 2020
concessodes e empresariais dentro da SADC-GMI
aquisicdes
SADC-GMI Perito em Comunicagéo Sr Thokozani Dlamini Boa compreenséo de todas as actividades GWeTH 1 de Maio de 2020
e Gestédo do de comunicacao que sao conduzidas pelo
Conhecimento instituto
SADC-GMI Especialista Sénior Sr Brighton Munyai Compreensao de todos 0s processos GW, TH, RE e GN 1 de Maio de 2020
em Aguas SADC-GMI relacionados com o
Subterraneas desenvolvimento dos recursos hidricos
subterraneos, hidrogeologia de minas,
licenciamento do uso da agua e
hidrogeologia ambiental
SADC-GMI Consultor de Sr Micah Majiwa Conhecimento profundo da governagdo GWeTH 1 de Maio de 2020
Governagéo e dentro do instituto da SADC, compreenséo da
Institucional motivacgao e estabilidade da organizacao e
gual é o seu objectivo institucional
SADC-GMI Infrastructure Consultant Mr Kasonde Mulenga Os seus conhecimentos sobre a GWeTH 1 de Maio de 2020
implementagédo dos projectos-piloto de infra-
estruturas de aguas subterraneas no ambito
do esquema de sub-subsidios
SADC-GMI Monitoring & Evaluation Mr James Manda Conhecimento intimo de todos os processos e | GW e TH 1 de Maio de 2020
Consultant sistemas de monitorizacéo e avaliagdo que a
SADC- GMI esta a utilizar para a
implementacdo dos seus projectos.
SADC-GMI Admin and Finance Miss Sharon Mofokeng Compreensao do processo financeiro SADC- RE 1 de Maio de 2020

GMI. Fornecer dados financeiros para a
analise custo-beneficio. Também, para
compreender o processo financeiro que é
utilizado pela SADC-GMI

4 de Maio de 2020
7 de Maio de 2020
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Appendix F1: Partner Questionnaire

SADC-GMI Licdes Aprendidas Questionario - Parceiros

Obrigado por ter tido tempo para preencher o questionario SADC-GMI lessons learned
questionnaire. A SADC-GMI esta empenhada em proporcionar uma lideranga visionéria e eficaz
na gestdo das aguas subterr@neas na regido da SADC e estd em vias de desenvolver um plano
para os proximos dez anos. O nosso objectivo € consultar diferentes grupos de interessados
durante esta fase preparatdria para assegurar que desenvolvemos um plano que sera apoiado
pelos nossos doadores, sub-garantias e pela nossa estrutura de governacao. Por favor, responda
as seguintes perguntas da forma mais honesta e sucinta possivel. Asseguraremos que os dados
das suas respostas serdo processados de forma anonima. As versdes francesa e portuguesa
destes questionarios estdo disponiveis mediante pedido. Por favor, distribua o questionario a
pessoa da sua equipa que teve mais interaccdo com a SADC-GMI durante o tempo da sua

colaboracéao.

As perguntas seguintes* sao consideradas obrigatorias.

Seccéo 1: Informacdo Demografica

Por favor, fale-nos um pouco mais sobre si e 0 seu interesse ha SADC-GMI:
1. O seunome e apelido *

2. Nome da organizacéo *

3. Qual é a sua designacéo na organizacao? Explique brevemente as suas funcdes e
responsabilidades*.
Em que pais esta sediado? *
Tem a sua organizacao colaborado com a SADC-GMI na gestédo das aguas subterraneas na
regiao?
- Sim
- Nao
- Na&o tenho a certeza
6. Em caso afirmativo, por favor forneca uma breve descricdo do que a colaboracao implicou

Seccdo 2: Novos desenvolvimentos na gestdo das aguas subterraneas

Estamos continuamente a procurar ser relevantes para 0s especialistas em gestdo de aguas
subterraneas nos nossos estados membros. Queremos saber o que observa como tendéncias da
gestao das aguas subterrédneas nas suas area de especializacdo. Esta informacéo ir4 ajudar-nos a
informar o nosso plano de 5 a 10 anos em desenvolvimento. Por favor, informe mais sobre as
tendéncias emergentes na gestdo das aguas subterraneas

7. Quais das seguintes tendéncias emergentes na gestdo das aguas subterraneas observou na
sua regido durante os ultimos cinco anos? (Suspenso)*

a. Impacto das altera¢@es climaticas na disponibilidade de aguas subterraneas

Aumento da procura de diferentes grupos de interessados para os mesmos recursos hidricos
Aumento de eventos climaticos extremos como secas e cheias

Aumento da importancia das actividades de monitorizacdo baseadas na comunidade
Aumento da integracdo na gestdo transfronteirica da agua

Aumento da precisao dos dados e integracédo de dados de diferentes fontes

Outro, por favor especifique

@ "o o0 o
Q ™~ 0O o O T
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8. Por favor, avalie a seguinte declaracdo: A SADC-GMI pode responder e fornecer orientacédo
para as questdes emergentes na sua regiao.

Discorda fortemente

Alguma coisa em desacordo
Um pouco de acordo

Concorda na maioria das vezes
Concorda plenamente

9. Que problemas de aguas subterraneas prevé que se tornem mais dificeis nos proximos cinco
anos na sua area/ regido de operacao (Suspenso)*

a.

m.

Falta de sistemas de apoio a deciséo para facilitar o acesso conjuntivo sustentavel, gestéo e utilizagdo
dos recursos de aguas subterraneas

Estruturas de governagéo insuficientemente desenvolvidas para o desenvolvimento e gestao nacionais
e transfronteiricas dos recursos de dguas subterraneas

Subutilizacdo dos recursos de dguas subterraneas para construir a resiliéncia das comunidades aos
impactos do clima através do refor¢o da seguranca hidrica e alimentar

Falta de infra-estruturas energéticas eficientes para a extrac¢éo sustentavel de dguas subterraneas de
sistemas aquiferos superficiais e profundos para apoiar as actividades socioeconémicas das
comunidades rurais e urbanas

Conhecimento e aplicacao limitados por parte dos pequenos agricultores detentores de agua
subterrdnea dependentes de solugfes agro-industriais eficientes do ponto de vista energético

Aumento da procura de 4gua nas zonas urbanas para a agricultura doméstica, industrial e de pequena
escala, que estd a aumentar a dependéncia das aguas subterraneas através das megacidades
emergentes

Falta de capacidades empreendedoras por parte dos pequenos agricultores para apoiar a sua
subsisténcia

Conhecimento limitado da hidrogeologia urbana em cidades de fusdo emergentes

O esgotamento dos recursos hidricos superficiais devido aos impactos das altera¢ges climaticas
(secas) esta a aumentar a dependéncia das aguas subterraneas e, por sua vez, a aumentar o0s riscos
de poluicéo

Aumento/sobre-abstrac¢cdo causando intrusdo de 4gua salgada em aquiferos costeiros e pequenos
estados insulares

Terminologia inconsistente, caracterizacao e conhecimento de aquiferos profundos e pouco
profundos, nacionais e transfronteiricos na SADC

Potencial das aguas subterrdneas geralmente desconhecido em termos de qualidade e quantidade
Outro, por favor especifique

Seccédo 3: Contribuicdo da SADC-GMI para a gestdo das 4guas subterraneas

Por favor, dé a sua opiniao sobre a contribuicdo da SADC-GMI para a gestdo das aguas

subterrdneas na sua area, avaliando as seguintes declaracoes:

10. A SADC-GMI desempenhou um papel positivo na gestao das 4guas subterrédneas na sua area
durante os ultimos cinco anos

Discorda fortemente

Alguma coisa em desacordo
Um pouco de acordo

Concorda na maioria das vezes
Concorda plenamente

11. A SADC-GMI esta estrategicamente posicionada para influenciar a politica da 4gua na regiédo da
SADC:

Discorda fortemente

Alguma coisa em desacordo
Um pouco de acordo

Concorda na maioria das vezes
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Concorda plenamente

12. A SADC-GMI funciona como uma "rede/agéncia membro" e tem a capacidade de fornecer esta
funcdo na regido da SADC:

Discorda fortemente

Alguma coisa em desacordo
Um pouco de acordo

Concorda na maioria das vezes
Concorda plenamente

13. Quais as cinco questdes (para referéncia ao Q9) a que daria prioridade para desenvolver o
novo programa SADC- GMI com base na sua experiéncia e nas tendéncias regionais
observadas?

Seccéo 4: Avaliagcao SADC-GMI
Valorizamos a contribuicAo dos nossos parceiros, por favor avalie as seguintes

perguntas/afirmacgdes relativas a sua colaboragéo ou interac¢cdo passada e actual com a SADC-

GMI.

14. ACESSIBILIDADE E COMUNICACAO DA SADC-GMI

a.

Por favor indique se conseguiu aceder a pagina web da SADC-GMI para obter informacdes
técnicas e de rede? *

- Séo

- Nao

Em caso afirmativo, que informagdes se revelaram especialmente Uteis para si?

- Mapas hidrogeolégicos

- Base de dados hidrogeolégicos regionais

- LigagBes hidrogeologicas Uteis

- Directério de perfuradoras

- Portal de informagdes sobre 4guas subterraneas
- Monitorizac&o e Avaliacdo - centro de projectos
- Comunidade de pratica

- Ramotswa IMS

- Outro, por favor, elabore?

E muito facil de interagir com o pessoal da SADC-GMI
- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concorda na maioria das vezes

- Concorda plenamente

- Nao aplicavel

O nivel de envolvimento entre a SADC-GMI e os seus parceiros é suficiente
- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concorda na maioria das vezes

- Concordo plenamente

15. ORGANIZACAO E CAPACIDADE DA SADC-GMI
Por favor descreva a sua experiéncia com a SADC-GMI durante o periodo de colaboracao ou
interaccdo, avaliando as seguintes declaracoes:
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a. A SADC-GMI disp@e de recursos suficientes para abordar sempre quaisquer questdes e dividas
de forma atempada.
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concorda plenamente

b. A SADC-GMI forneceu apoio técnico adequado e conhecedor durante o periodo de colaboragéo
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concorda plenamente

c. A abordagem da SADC-GMI aos projectos e parcerias esté alinhada com a sua viséo, valores e
objectivos
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concorda plenamente

d. A SADC-GMI forneceu aos parceiros uma rede para colaborar, partilhar conhecimentos e
resolver desafios
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concorda plenamente

e. Os objectivos, papéis e resultados da parceria foram claramente articulados, geridos e
monitorizados durante a duracéo da parceria
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concorda plenamente

f. A estrutura organizacional da SADC-GMI é conducente a apoiar a colaboracéo e -interacgéo
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concorda plenamente

g. ha minha opinido, as parcerias estabelecidas pela SADC-GMI alinham a sua estratégia e
mandato
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concorda plenamente

h. A SADC-GMI é capaz de desempenhar um papel de lideranca na gestao das aguas subterraneas
na regido da SADC e eu apoia-los-ia neste papel
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concordo plenamente
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i. A SADC-GMI é proactiva na construcéo de capacidades através de colaboragéo e parcerias
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concordo plenamente

16. Favor fornecer quaisquer recomendacfes ou sugestdes para que a SADC-GMI possa
melhorar a sua prestacdo de servigcos?

Obrigado pela sua participacdo no preenchimento do questionério, € muito apreciado!

Muito obrigado pela vossa participacdo. Se tiver alguma questdo, por favor contacte Natasha
Anamuthoo em NAnamuthoo@srk.co.za



mailto:NAnamuthoo@srk.co.za
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Resultados do Questionario de Parceiros: Resumo

Numero de questionérios enviados: 29

Numero de respostas recebidas: 18 (62% taxa de inquiridos)

As respostas abertas dos parceiros ndo foram editadas, excepto no caso de erros ortograficos ou
gramaticais importantes para manter a intencdo/meios originais dos inquiridos em contacto.

1. Tendéncias emergentes na gestao das aguas subterraneas observadas pelos parceiros na
sua regiao durante os Ultimos cinco anos.

Tendéncias emergentes na gestdo das aguas subterrdneas ao
longo dos ultimos cinco anos

Dados temporais e monitorizag&o a longo prazo [

Aumento da integracdo na gestédo de agua transfronteiricas ﬁ

Aumento da importancia das actividades de monitoriza¢éao

baseadas na comunidade

Aumento de eventos climaticos extremos como secas e _

cheias

Aumento da procura por parte de diferentes grupos de ﬁ

interessados para 0s mesmos recursos

Aumento da precisao dos dados e integracéo de
dados de diferentes fonts

Aumento da sensibilizagdo da comunidade para

SAREDAEIIED) | —

Impacto das alteragdes climéticas na disponibilidade de dguas subterraneas
Comegou a pericia forense de furos de sondagem,
mais preferéncia pelos sistemas de dguas subterraneas
reticuladas para centros agrupados ... i

Acesso aos dados e plataforma de partilha de dados a
nivel nacional
Acesso aos dados e plataformas de partilha de dados a

nivel regional e nacional

A SADC-GMI pode responder e fornecer orientacéo para as

guestbes emergentes na sua regiéo
45%
40%
35%
30%
25%
20%
.

10%
5%

0%
Concordar na maioria das vezes Concordo plenamente  De certo modo concordo  Discordar fortemente
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2. Quais as questes relativas as aguas subterraneas que os parceiros antecipam tornar-se
mais desafiantes nos proximos cinco anos na sua areal/regido de operagéo?

Subutilizagéo dos recursos de aguas
subterréneas para construir a resiliéncia das
comunidades aos impactos do clima através do
reforco da seguranca hidrica e alimentar

A captacéo excessiva de recursos de agua doce
subterranea e a subsequente invaséo de aguas
subterraneas salinas é também um problema nos
paises encravados. Por favor, note que a maioria
dos nossos recursos de aguas subterraneas

Conhecimento e aplicacéo limitados por parte dos
pequenos agricultores sobre solugbes agro-industriais
dependentes de dgua subterranea energeticamente

Lack of entrepreneurial skills by small-holder farmers to
support their livelihoods

Falta de infra-estruturas energéticas eficientes para a
extracgao sustentavel de aguas subterraneas de
sistemas aquiferos superficiais e profundos para apoiar
as actividades socioeconémicas das comunidades
rurais e urbanas

Falta de sistemas de apoio a decisédo para
facilitar o acesso, gestédo e utilizagao sustentavel
dos recursos de aguas subterraneas

Estruturas de governacgéo insuficientemente
desenvolvidas para o desenvolvimento e gestao
nacionais e transfronteiricas dos recursos de
aguas subterraneas

Aumento da procura de 4gua nas zonas urbanas para a
agricultura doméstica, industrial e de pequena escala,
que estd a aumentar a dependéncia das aguas
subterréneas pelas mega-cidades emergentes

Aumento/sobre-abstrac¢éo em algumas areas que
dependem puramente das dguas subterraneas, mau
funcionamento e manutengao dos sistemas instalados
gue causam problemas de acesso as aguas
subterraneas

Aumento/sobre-abstrac¢éo causando intrusdo de agua
salgada em aquiferos costeiros e pequenos
estados insulares

Terminologia incoerente, caracterizagdo e
conhecimento de aquiferos profundos e
pouco profundos, nacionais e
transfronteiricos na SADC

O esgotamento dos recursos hidricos superficiais
devido aos impactos das alteragdes climaticas (secas)
esta a aumentar a dependéncia das aguas
subterréneas e, por sua vez, a aumentar os riscos de
poluicdo
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3. Visdo de parceria da contribuicdo da SADC-GMI para a gestdo das aguas subterraneas na sua area.

SADC-GMI funciona como uma "rede/agéncia membro"
e tem a capacidade de fornecer esta fungéo na regido
da SADC.

SADC-GMI funciona como uma "rede/agéncia
membro" e tem a capacidade de fornecer
esta fungdo na regido da SADC?

A SADC-GMI esta estrategicamente posicionada para
influenciar a politica da agua na regido da SADC.

0 2 4 6 8 10 12 14 16

] "] o i ¥
Concordar na maioria das vezes Concordo plenamente Discorda fortemente Um pouco de acordo
Alguma discordancia

Respostas adicionais dos parceiros para expandir as suas respostas:

SADC-GMI j4 é reconhecido como um ponto focal para a partilha de dados, informacdes e conhecimentos
sobre aguas subterraneas e para o desenvolvimento de capacidades na regido e esta a dar um exemplo
para toda a Africa;

A SADC GMI tem vindo a criar uma rede de partilha de informacao e experiéncias entre profissionais dos
paises membros, o que facilita a gestdo dos aquiferos transfronteiricos, bem como desperta os governos
para accoes estratégicas e definir politicas para o desenvolvimento das dguas subterraneas;

As aguas subterraneas na SA sdo muito bem representadas pela IAH e GWD, bem como por esforgos
como a SADC-GMI e a ChinAfrica. A colaboragéo entre estas entidades estad completamente ausente, e
como tal hd muita repeticdo com 2-3 conferéncias anuais sobre aguas subterrdneas na area.

Aumenta o potencial e a importancia para uma utilizagdo e gestéo sustentavel das aguas
subterraneas nos estados membros da SADC.

A SADC GMI contribuiu para a gestéo das aguas subterraneas na Namibia no passado, mas nédo
especificamente na Bacia do Cuvelai. No entanto, muitos funcionarios do departamento de aguas dos
Estados-membros receberam formacéo.

Até agora, a SADC-GMI tem feito muito pouco por Angola. Acredito que com o tempo as oportunidades
virdo e Angola ira beneficiar mais do que beneficia actualmente.

SADC-GMI trabalha arduamente com os membros do pais na gestdo e governacao das aguas
subterraneas, trabalhando ainda no desenvolvimento de capacidades e formacgé&o para todos 0s
estados membros.

Cursos de formacao a curto prazo sobre questdes relacionadas com as aguas subterraneas

A SADC-GMI tem estado envolvida na avaliagédo de recursos de aguas subterraneas transfronteiricas e/ou
TDA's. Estes sdo fundamentais para a utilizac@o e gestdo conjunta dos recursos pelos Estados ribeirinhos
com o Unico objectivo de assegurar uma utilizagdo sustentavel dos recursos de aguas subterraneas e
minimizar as oportunidades de conflitos transfronteiricos decorrentes da utilizagédo e do acesso aos
recursos. A SADC-GMI participou no Tuli-Karoo, Kalahari Oriental, Ramotswa, etc. A presenca da SADC-
GMI nestes projectos da orientagdes que ajudam a elaborar os objectivos destes projectos.

A SADC GMI esta ainda na sua fase embrionaria, pelo que por agora ainda esta a tentar estabelecer-se,
talvez no futuro esteja muito melhor equipada tanto em termos de recursos humanos como financeiros.

Jéa elaborei sobre as contribuigdes feitas para o Malawi: formagdes, por exemplo. em WISH, jovens
profissionais; o projecto Subgrant forneceu um modelo sobre abastecimento de agua de aquiferos mais
profundos, também reforcou a colaboragéo na gestdo das aguas subterraneas através do Grupo Focal
Nacional (trabalho em rede/colaboracao) embora esteja agora em coma; melhorou 0s conhecimentos e
iniciou a colaboracgdao transfronteirica e planos sobre aquiferos de aluguer/ sistema fluvial com Mogambique,
somos capazes de falar com outros estados membros porque os conhecemos melhor agora (ligagdo em
rede); forneceu manuais técnicos sobre gestédo de aguas subterraneas (embora precisemos de copias em
papel devido a fraca conectividade a Internet), ajudou a esclarecer-nos sobre as deficiéncias da nossa
politica e instrumentos legais na definicdo de pontos especificos de aguas subterraneas, etc. O GMI da
SADC esta estrategicamente posicionado. As pessoas/organizagdes respeitam a SADC. Como ponto focal,
tem sido facil, de certa forma, trabalhar aqui em algumas areas, porque 0 momento, menciono que as
pessoas da SADC querem ajudar, por isso, a adesédo a politica pode ser mais facil, uma vez que é

um corpo de guarda-chuva para a Regido. Como 'rede/ agéncia membro' ndo compreendo realmente o que
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querem que eu diga, mas de facto tem ajudado a ligar o Malawi em rede com outros Estados Membros e
até mesmo dentro do Malawi iniciou a ligacdo em rede do Ministério com outras organiza¢des de aguas
subterraneas. A capacidade esta 14, uma vez que também estéo a acolher grandes eventos como
conferéncias, estéo a ligar os governos, etc.
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Foi dada uma contribuicdo positiva através do reforco institucional e do desenvolvimento de capacidades,
por exemplo, Jovens Profissionais; a legislagéo existente relacionada com a agua esta a ser revista e isto
serd influenciado por algumas das recomendacdes do projecto da SADC-GMI; a SADC-GMI participou
em organizagoes fluviais transfronteiricas onde as decisdes séo tomadas a esse nivel

4. Quais as cinco questdes que os parceiros dariam prioridade ao desenvolvimento do novo
programa SADC-GMI com base na sua experiéncia e nas tendéncias regionais observadas?

Continuar a ajudar os paises a melhorar a monitorizagdo, avaliagdo, gestéo informada e governagéo dos
recursos de aguas subterraneas através do reforgo da capacidade de processamento, gestdo e partilha de
dados e informacgdes através de formacdes, projectos transfronteiricos comuns, eventos cientificos,
advocacia e sensibilizacéo, juntamente com as OAR.

Ajudar os estados-membros com aconselhamento cientifico e técnico sobre gestédo de aguas
subterraneas, melhorar a cooperagéo e a partilha de informagédo entre paises, bem como
promover o desenvolvimento de capacidades.

Partilha de dados; dados a longo prazo; cooperagao intergovernamental.

Gestéo das aguas subterraneas urbanas, Gestdo Conjuntiva, Intrusédo da 4gua do mar, falta de
conhecimento dos sistemas de aquiferos profundos, Adaptacao climatica

1) Definigdo clara dos limites dos aquiferos transfronteiricos; 2) Ajudar os Estados-Membros a conceber
uma estratégia solida para a utilizagao das dguas subterraneas; 3) Desenvolver a advocacia para que o
Governo Nacional dé mais importancia as aguas subterraneas; 4) Envolvimento do sector privado na
exploracéo/utilizagdo das aguas subterraneas; 5) Formacéo de jovens profissionais locais.

SADC-GMI centro de monitorizagdo em tempo real da partilha de dados e do impacto das alteragcées
climéaticas nas aguas subterraneas

Promover pequenos projectos de abastecimento de dgua, Promover estudos de caso em diferentes paises
da regido, Formagao em aguas subterraneas

A nossa experiéncia no Botswana € que temos mais recursos de agua subterranea salina que agua
subterranea fresca, dai a invasdo de agua subterranea salina que é induzida por sobre-abstrac¢éo &
um problema no pais.

(1) Gestao transfronteirica das aguas subterraneas -seguir as actividades do Projecto Shire Conwat, tais
como a assisténcia no estabelecimento do Comité Conjunto da Bacia Hidrografica do Shire e dos seus
aquiferos partilhados e o desenvolvimento de um portal de partilha de dados em consulta com a ZAMWIS
(consultar o SAP do Projecto Conwat), estabelecer uma rede de monitorizagao das aguas subterrdneas da
SADC para encorajar a monitorizacéo regular dos aquiferos transfronteiricos (2) Replicar noutros paises o
que foi feito com sucesso num pais, se aplicavel. Tal como no sub-projecto de subvengédo, houve projectos
de abastecimento de aguas subterraneas e projectos de sistemas de dados. (3) Elaborar formagées (ndo
durante 2 dias, por favor) - por exemplo em alteragdes climaticas e modelacédo de aguas subterraneas,
gestdo conjuntiva da agua: interaccdes aguas superficiais- aguas subterraneas, formacao elaborada em
todos os aspectos de perfuragdo, o GMI poderia também obter financiamento para patrocinar algumas
pessoas a nivel de pos-graduacao em universidades especializadas em aguas subterraneas. (4) Aumentar o
financiamento para os projectos de subvencionamento, uma vez que estes estabelecem o ritmo (5) Ter
projectos de recarga de aquiferos nos estados membros. Os paises podem ter visitas de estudo ou 0s
paises peritos podem visitar outros paises que necessitem disto para partilhar muitos conhecimentos e
experiéncias (6) (muito importante também!) Projectos de cartografia de aguas subterraneas a nivel finito
como pilotos em areas vulneraveis de aguas subterraneas

Expansao da capacidade humana institucional; vontade politica e financiamento pelos Estados Membros;
definicdo de prioridades dos projectos pelos Estados Membros; Monitorizagao, Avaliagdo e Aprendizagem

Melhorar as estruturas de governacéo desenvolvidas para o desenvolvimento e gestao nacional e
transfronteirica dos recursos de aguas subterraneas e Melhorar a subutilizacéo dos recursos de
aguas subterraneas para aumentar a resiliéncia das comunidades aos impactos climaticos através
da melhoria da seguranca hidrica e alimentar
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5.Acesso a pagina web

O parceiro péde aceder a pagina web da SADC-GMI para obter
informacdes técnicas e darede?

16
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4
.
0 S EEEEEEEEEEEE——————————. I EEEEEEEEEEE——————————.
No Yes

Que informagdes se revelaram Gteis para os parceiros

Ligagdes hidrogeoldgicas Uteis
Base de dados hidrogeolégicos regionais

Ramotswa IMS

Monitorizag&o e Avalia¢&o - centro de
projectos

Mapas hidrogeolégicos

S S ——

subterraneas
Directério de perfuradoras

Comunidade de pratica

Que tipo de informacgao os parceiros gostariam de ver ser acrescentada no futuro?

Visualizacdo e tratamento de dados variaveis no tempo (em combinacdo com dados variaveis
espacialmente) Mais exemplos de processamento de dados e informagdes: para produtos e servigos
personalizados para varios utilizadores

Inventéario dos recursos hidricos na Regiéo da SADC, informacgdo de contacto para ministérios
e instituicdes nacionais de gestéo e governacéo das aguas subterraneas

Encontrei a informacé&o de que precisava. No entanto, a actualizagdo é muito importante

Literatura de &guas subterraneas cinzentas
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5.SADC-GMI acessibilidade e comunicacao

E muito facil de interagir com o pessoal da SADC-GMI.

O nivel de envolvimento entre a SADC-GMI e os
seus parceiros é suficiente.

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Concordar Ha maioria das vezes ® Concordo plenamente Um pouco de acordo  Alguma discordancia

Outros comentérios sobre a acessibilidade e comunicagdo da SADC-GMI.

Posso ser parcial em 17, mas falamos com todos os paises da SADC e a experiéncia nem sempre
é perfeita (gestao de expectativas), mas certamente positiva

O pessoal da SADC GMI é extremamente Util, o que facilita a comunica¢éo e interac¢éo.

Mais uma vez, ChinAfrica, BGS Africa Groundwater Atlas, Divisao de Aguas Subterraneas, Associagao
Internacional de Hidrogeologos - todos estes estdo em competi¢cdo, pelo que muito trabalho é redundante
e repetitivo, resultando mais em competicao entre organismos do que em colaboragéo. Além disso, &€
centrada na Africa do Sul e deveria considerar a realizagéo de conferéncias e eventos em rede noutros
estados membros.

Resposta directa em poucas horas, informacéo util sobre consultorias especializadas, boa ligagédo aos
ministérios dos paises membros para organizar formagdes sobre gestdo de aguas subterraneas em bacias
internacionais.

Devo dizer que a SADC GMI tem uma politica de porta aberta. E dificil enviar-lhes uma comunicagéo
sem que eles respondam

Ha informacéo suficiente sobre aguas subterraneas disponivel no Portal SADC-GMI. Como Director Geral
da minha instituicdo (INRH), tenho muito mais portfolios para tratar. A SDAC-GMI é apenas uma delas.
Portanto, o tempo ndo me permite ter um grande "espago” regularmente Informac¢do/Comunicac¢ao
fornecida (produzida) pela SADC-GMI.

Comunicamos com a SADC-GMI através das plataformas existentes. (por exemplo, skype, WhatsApp e e-mail)
Os peritos da SADC-GMI sao sempre receptivos ao nosso principal modo de comunicacao, que sao 0s

emails. O Secretariado da SADC- GMI (Thokozani Dlamini) esta a fazer um maravilhoso trabalho de
transmissédo de todas as correspondéncias chave.

(De portugués) A comunicagéo entre os Estados Membros da SADC e a Direc¢do da SADC-GMI é muito
boa e facil.
F&cil de os contactar por Email, Telefone e outras plataformas

1. A maioria do pessoal é acolhedora. Nao temos medo de nos aproximarmos deles. Envolvemo-nos por e-
malil, telefone, WhatsApp facilmente e eles respondem bem. Eles sdo capazes de colaborar connosco a todos
os niveis. Nao temos realmente problemas nesta area, desde que continuem a dar informag¢des em tempo Util
e ndo mudem de cor na segunda fase (esta avaliacdo deve ser feita regularmente)

Temos uma interacgdo muito positiva com o pessoal da SADC-GMI, uma vez que estes sdo muito acessiveis.
Tenho uma experiéncia muito limitada quando se trata da SADC-GMI e dos seus parceiros.

Quanto a comunicacdo da SADC GMI, ela é eficaz, porque comunica sempre com antecedéncia, utilizando
varias plataformas digitais

5.0rganizacgéo e capacidade da SADC-GMI
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Os objectivos, papéis e resultados da parceria foram
claramente articulados, geridos e monitorizados durante a
duracéo da parceria.

A contagem da SADC-GMI forneceu aos parceiros uma
rede para colaborar, partilhar conhecimentos e

A abordagem da SADC-GMI aos projectos e
parcerias esta alinhada com a sua viséo, valores

SADC-GMI prestou apoio técnico adequado e
conhecedor durante o periodo de colaboracéo.

A SADC-GMI disp&e de recursos suficientes para abordar
sempre quaisquer questdes e consultas de
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@ Concordar na maior parte @ Concordo plenamente Um pouco de acordo & Um pouco de

A SADC-GMI é proactiva na construgao de
capacidades através de colaboracao e

Na minha opinido, as parcerias estabelecidas pela SADC-
GMI alinham com a sua estratégia e

A estrutura organizacional da SADC-GMI é propicia
para apoiar a colaboracéo e -interaccgao.

A SADC-GMI é capaz de desempenhar um papel de
lideranca na gestdo das aguas subterraneas na regiéo _
da SADC e eu apoia-los-ia neste papel.
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Outros comentérios sobre a experiéncia dos parceiros com a SADC-GMI durante o
periodo de colaboracéo ou interacc¢éo.

Em geral, a interaccdo com a SADC-GMI foi muito construtiva, uma vez que permitiu uma interaccgéo facil e
um ambiente de troca de experiéncias.

Nunca tive de me envolver com eles, o que em parte é a resposta porque deveriam ser a primeira
paragem em assuntos de aguas subterraneas da SADC.

elevado empenho na realiza¢éo de workshops de formacéo em
diferentes linguas, boa organizacéo de conferéncias anuais
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papel moderador da gestdo das aguas subterraneas entre os paises membros e inclusédo da gestao
das aguas subterraneas na agenda politica nacional da agua.

Troca de experiéncias sobre a gestdo das aguas subterraneas e dos pinos de agua subterranea na Regido da
SADC,

A SADC-GMI precisa de mais hidrogeodlogos. Estes incluem hidrogeélogos especializados, tais como
hidroquimicos, modeladores de aguas subterraneas, etc.

Era bom, mas precisava de ser mais interactivo
Altamente profissional

1. N&o é possivel que uma organizacao disponha dos recursos necessarios para abordar todas as questdes
e de forma atempada. Por exemplo, a formagao que foi cancelada este ano, teriamos adorado se fosse
patrocinada por eles e 0 nosso pessoal do Governo teria ido embora, mas foi-nos dito que seria auto-
patrocinada.

Eles podem dar respostas mas, em muitos casos, também precisam da nossa informagéo para que
conhecam primeiro as nossas situagdes locais antes de nos ajudarem. Para perguntas, num caso eles ndo
nos responderiam - talvez temessem desapontar-nos, mas isso desapontou 0 h0sso parceiro.

O apoio técnico foi bom. De qualquer modo, tém Consultores em projectos para além deles. Mas os
relatorios finais de alguns dos trabalhos que né&o vi, como em Shire Conwat, Manuais técnicos.

-Proactivo sim, eles séo.

Papel de lideranca - sim - eles sdo da SADC

SADC-GMI tem recursos limitados; demasiada dependéncia da externalizacdo (consultores) e financiamento
de doadores.

Durante o meu periodo de colaboracao ou interac¢cdo com a SADC-GMI. A experiéncia foi boa, porque a
SADC- GMI sempre comunicou eficazmente, as sec¢bes de formagao/construcdo de capacidades em que
participei alcangaram os objectivos estabelecidos.

Outras recomendacdes ou sugestdes dos parceiros para que a SADC-GMI melhore como
organizagdo?

Tentar encontrar produtos e servigos mais personalizados que possam ser replicados pelos estados-membros
E necessario continuar a divulgar a SADC GMI nos paises membros para aumentar a sua visibilidade, e
assim influenciar positivamente os decisores sobre a gestédo das aguas subterraneas de uma forma
integrada.

Creio que séo inestimaveis, competentes e altamente necesséarios. Para mim, o melhoramento seria em (1)
ligacdo a nivel governamental (uma vez que os cientistas e engenheiros ja estdo envolvidos) através de
parcerias e programas de dados, e (2) promogéo de assuntos profissionais através do envolvimento com
organismos profissionais existentes na ciéncia das aguas subterraneas e da agua.

Necessita de mais financiamento de base para financiar projectos em cooperagdo com outros actores,
maior interac¢do com outros sectores relevantes como a agricultura, o desenvolvimento urbano e a
energia, desenvolver uma ligagédo no financiamento de 4guas subterraneas e investimentos em infra-
estruturas e capacidades

SADC-GMI deve expandir a sua visdo e melhorar a sua estratégia.

Como sugestéo, a SADC-GMI deve continuar a divulgar informagédo sobre aguas subterraneas a nivel
regional e encorajar os paises a cooperar na area do intercambio de informagéo e gestéo de aquiferos
transfronteiri¢os.

Recrutar mais hidrogedlogos e isto tornara a organiza¢éo mais visivel nos estados membros

Era bom, mas precisava de ser mais interactivo

Por favor, produzir pelo menos uma ou duas cépias em papel dos produtos do projecto
para os estados membros. (2) Ter 3 membros do pessoal do Zimbabué torna-o um pouco
zimbabueano. Mas néo tenho qualquer problema com nenhum deles, mas que sejam
sempre imparciais com todos os paises como o séo (3) Organizar algumas formacdes no
pais para receber mais pessoas, por exemplo 10 por pais para treinar, do que apenas uma
ou 2 pessoas que viajam para a Africa do Sul ou outro lugar. Tragam 0s peritos e podemos
também procurar peritos locais. (4) Em 10 anos todos os aquiferos transfronteiricos na
SADC devem ser monitorizados em conjunto com as Unidades de Coordenacéo (10 anos
€ muito tempo, vamos tentar) (5) Acompanhar sempre nos estados membros a forma como
as formacBes ou manuais estdo a ser utilizados. Esta é a melhor forma de avaliar o
impacto (penso eu). (6) Existe uma boa colaboragdo no GMI e connosco parceiros, penso
eu, também por causa do lider. Ele, de alguma forma, encaixa em muitos lugares. Tomem
nota disto quando olharem para questées de lideranca no RMG (7) Tivemos problemas
com a supervisdo do projecto Sub Subvencao porgue ndo tinhamos um orcamento para
isso. Foi um sucesso, mas como Governo falhamos o papel de supervisao em varias
areas.
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sabem como podem ajudar no fornecimento de recursos noutros projectos no futuro,
porgue compreendo que nao é permitido pelo Banco Mundial? Mas avalie bem as
implicacdes. (8) Manter o bom trabalho do GMI da SADC
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Questionario Licdes Aprendidas SADC-GMI - Sub-garantias

Obrigado por ter tido tempo para preencher o questionario SADC-GMI lessons learned
guestionnaire. A SADC-GMI estd empenhada em proporcionar uma lideranca visionaria e eficaz na
gestdo das aguas subterraneas na regido da SADC e esta em vias de desenvolver um programa de
gestdo das aguas subterrdneas para os proximos dez anos. O nosso objectivo € consultar
diferentes grupos de interessados durante esta fase preparatéria para assegurar o desenvolvimento
de um plano que sera apoiado pelos nossos doadores, sub-garantias e pela nossa estrutura de
governacdo. Por favor, responda as seguintes perguntas da forma mais honesta e sucinta possivel.
Asseguraremos que 0s dados das suas respostas serdo processados de forma andnima. As
versfes francesa e portuguesa destes questionarios estdo disponiveis mediante pedido. Por favor,
preencha um questionario como uma equipa liderada pelo gestor do projecto para assegurar que
toda a informacdo relevante seja capturada.

As perguntas seguidas de um * sdo consideradas obrigatérias.

Seccdao 1: Informacdo Demografica
Por favor, fale-nos um pouco mais sobre si e 0 seu interesse ha SADC-GMI. Isto ir4 ajudar-nos a
compreender a sua interacgdo com a SADC-GMI:

1. O seu nome e apelido *

2. Nome da organizacgéo *

3. Qual é a sua designacédo na organizacdo? Explique brevemente as suas funcdes e
responsabilidades*.

4, Em que pais esta sediado? *

5. Por favor, forneca uma breve descricdo da sua interacgdo com a SADC-GMI?

Seccdo 2: Informacdao técnica do projecto de subgarantia

O nosso objectivo € melhorar continuamente a exceléncia técnica dos nossos programas de aguas
subterraneas. Como o seu projecto de subgarantia esta lentamente a chegar ao fim, estamos
ansiosos por compreender quaisquer desafios técnicos

pode ter experimentado e qualquer apoio técnico que tenha recebido e que tenha sido de valor
para si.

Por favor, ajude-nos, respondendo as seguintes perguntas:

6. Indique se conseguiu aceder ao website da SADC-GMI para obter informacdes técnicas e
orientacao sobre o tipo de projecto que implementou? *
- Sim
- Néo
- Talvez
Em caso afirmativo, quais as informagdes que Ihe foram especialmente Uteis?
- Mapas hidrogeolégicos
- Base de dados hidrogeoldgicos regionais
- Ligacgdes hidrogeoldgicas Uteis
- Direct6rio de perfuradoras
- Portal de informag8es sobre aguas subterraneas
- Monitorizacéo e Avaliagcdo - centro de projectos
- Comunidade de prética
- Ramotswa IMS
- Outro, por favor, elabore?
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7. Por favor, indique que tipo de actividades técnicas de campo implementou durante o seu
projecto de subgarantia & esquerda. * (Suspensa)
- Perfuracédo de furos de monitorizacao (se sim, va a pergunta 7, depois 8) (se ndo, va a
pergunta 9)

- Perfuracédo de furos de producéo para uso comunitario (se sim, va a pergunta 7, depois 8)
(se ndo, va a pergunta 9)

- Queira indicar qual dos seguintes processos foi conduzido durante as suas operacdes de
perfuracdo e apos a conclusdo do seu projecto? (Suspenso)

- Queira indicar qual dos seguintes processos foi conduzido durante as suas operacgoes de
perfuracéo e apds a conclusdo do seu projecto? (Suapenso)

- - Seleccao de alvos de perfuracéo geofisica;
- - Instalacdo de equipamento de monitorizacdo do nivel e caudal de 4gua;

- - Captura de todos os dados recolhidos durante o projecto em dados nacionais de aguas
subterraneas.

8. Indicar as tarefas realizadas pelos seguintes membros da equipa, se relevante:

- Hidrogeélogo e/ou especialista em agua (Suspenso):
» Seleccédo do local de perfuragéo
= Seleccdo de bombas
» Interpretacdo dos dados de controlo
= Funcionamento e gestédo dos furos de producéo
= - Empreiteiro de perfuracao
» Seleccéo do local de perfuragéo
= Seleccéo de bombas
» Interpretacdo dos dados de controlo
= Funcionamento e gestédo dos furos de producéo
» - Autoridade da agua
» Selecc¢édo do local de perfuragéo
= Seleccéo de bombas
» Interpretacdo dos dados de controlo
= Funcionamento e gestédo dos furos de producéo

9. Por favor, indigue que tipo de actividades técnicas de ambiente de trabalho implementou
durante o seu projecto de subgarantia*(Suspenso)

- Recolha de dados de monitorizagao

- Melhoria das bases de dados de monitorizagdo das aguas subterraneas
- Exploragdo de aquiferos

- Melhorar o abastecimento de agua

Outro, por favor expligexplain

10. Indique quem é responsavel pela gestdo e manutencdo em curso do projecto de gestao
das aguas subterraneas em que esta envolvido:* (Texto)

11. Por favor, explique os principais objectivos do seu projecto de monitorizacdo das aguas
subterraneas*:

12. Por favor, indique o estado destes objectivos:

- Nao atingimos de todo 0s nossos objectivos

- Atingimos alguns dos nossos objectivos

- Atingimos metade dos nossos objectivos

- Atingimos quase todos 0s nossos objectivos (se esta selec¢éo for para a pergunta 14)

- Conseguimos alcancar todos 0s nossos objectivos (se for seleccionado, va a pergunta 14)
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11. A SADC-GMI visa apoiar projectos de pequenas subvencdes escalaveis que podem ser
aumentadas para fornecer mais beneficiarios com o mesmo tipo de apoio. Com base na
sua experiéncia na implementacdo deste projecto, seleccione uma das seguintes
declaracoes:

- O nosso projecto ndo pode ser ampliado e/ou duplicado de forma alguma
- Alguns aspectos do nosso projecto podem ser ampliados e/ou duplicados
- Quase metade dos aspectos do nosso projecto podem ser ampliados e/ou duplicados

- Quase todos os aspectos do nosso projecto podem ser ampliados e/ou duplicados
- O nosso projecto pode ser ampliado e/ou duplicado sem modificacdes

Seccédo 3: Impacto do projecto de subgarantia

Os doadores e financiadores estdo muito interessados em saber de que forma o seu projecto teve
impacto nas comunidades locais. Uma vez que o seu projecto de subgarantia esta lentamente a
chegar ao fim, por favor informe-nos mais sobre o impacto de

projectos de subgarantia sobre comunidades locais. Se 0 seu projecto ndo teve qualquer impacto
sobre as comunidades locais comunidades, por favor salte a seccao.

12. O seu projecto de gestdo de dguas subterraneas teve um impacto econémico positivo, por
exemplo, agua fornecida a pequenas empresas ou a novos projectos agricolas?
- - Sem impacto socioeconémico positivo
- - Baixo impacto socioeconémico positivo
- - Algum impacto socioecondémico positivo
- - Impacto socioeconémico positivo moderado
- - Impacto socioecondmico altamente positive

13. Se 0 seu projecto teve um impacto positivo, por favor descreva o impacto econémico
positivo do seu projecto. Quantificar o impacto tanto quanto possivel - por exemplo, 5
pequenos agricultores foram capazes de irrigar os campos, aumentando assim a
producéo agricola.

14. O seu projecto de gestdo de aguas subterrdneas teve um impacto social positivo, por
exemplo, proporcionou maior acesso a agua ou melhores condi¢cbes de vida para as
comunidades?

- Sem impacto social positivo

- Baixo impacto social positivo

- Algum impacto social positivo

- Impacto social positivo moderado
- Impacto social altamente positive

15. Em caso afirmativo, por favor descreva o impacto social positivo do seu projecto.
Quantificar os impactos tanto quanto possivel - por exemplo, 300 agregados familiares
obtiveram acesso a 4gua num raio de 500 metros da sua casa.

16. Se 0 seu projecto se concentrou no acesso a agua e ao abastecimento de agua,
apos a implementacdo do seu sub-projecto de gestdo de 4guas subterréneas, foi capaz
de aumentar a quantidade de agua disponivel para as comunidades e empresas?

- Sem impacto positivo no acesso a agua

- Baixo impacto positivo no acesso a agua

- Algum impacto positivo no acesso a agua

- Impacto do acesso moderado a agua

- Impacto altamente positivo no acesso a agua
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17. Apés a implementacédo do seu projecto de sub-garantia de gestédo das aguas
subterraneas, os conhecimentos adquiridos foram Uteis no planeamento dos recursos de
aguas subterrdneas na sua area?

- O projecto ndo teve qualquer efeito na nossa capacidade de planeamento

- O projecto quase néo teve qualquer efeito na nossa capacidade de planeamento
- O projecto teve um pequeno efeito na nossa capacidade de planeamento

- O projecto teve um efeito moderado na nossa capacidade de planeamento

- O projecto teve um grande efeito na nossa capacidade de planeamento

18. Em caso afirmativo, forne¢ca um breve resumo das melhorias no planeamento e atribuicdo
de recursos que conseguiu fazer

19. Qual é a duragéo realista do seu projecto? Tenha em mente a manutengdo e conservagao
do equipamento, a migragcéo de pessoas e as bases de conhecimento existentes.

- 0-5Anos

- 5-10 Anos

- 10-15 Anos

- 15-20 Anos

- Nao quantificavel, uma vez que foi construido sobre uma base de conhecimentos existente

Seccao 4: Novos desenvolvimentos na gestdo das aguas subterraneas

Estamos continuamente a procurar ser relevantes para 0s especialistas em gestdo de aguas
subterraneas nos nossos estados membros. Queremos saber 0 que observa como tendéncias de
gestao das aguas subterrdneas na sua area de especializacdo. Esta informacao ajudar-nos-a a
informar o nosso plano de 5 a 10 anos em desenvolvimento. Diga-nos mais sobre as tendéncias
emergentes na gestdo das aguas subterraneas

20. Quais das seguintes tendéncias emergentes na gestdo das aguas subterraneas observou
na sua regido durante os Ultimos cinco anos? (Suspenso)*

- Impacto das alterag¢des climéticas na disponibilidade de dguas subterrdneas

- Aumento da procura por parte de diferentes grupos de interessados para 0S mesmos recursos
hidricos

- Aumento de eventos climéaticos extremos como secas e cheias

- Aumento da importancia das actividades de monitorizacdo baseadas na comunidade
- Aumento da integra¢cdo na gestdo transfronteirica da agua

- Aumento da precisdo dos dados e integracdo de dados de diferentes fontes

- Outro, por favor especifique

21. Que problemas de aguas subterraneas prevé que se tornem mais dificeis nos proximos
cinco anos na sua areal/regiao de operacao (Suspenso)*

- [Falta de sistemas de apoio a decisao para facilitar o acesso, gestéo e utilizacédo sustentavel dos
recursos de aguas subterrédneas

- Estruturas de governacéo insuficientemente desenvolvidas para o desenvolvimento e gestao
nacionais e transfronteiricas dos recursos de aguas subterraneas

- Subutilizacé@o dos recursos de aguas subterraneas para construir a resiliéncia das comunidades aos
impactos do clima através do refor¢o da seguranca hidrica e alimentar

- Falta de infra-estruturas energéticas eficientes para a extracgao sustentavel de aguas subterraneas
de sistemas aquiferos superficiais e profundos para apoiar as actividades socioecondmicas das
comunidades rurais e urbanas

- Conhecimento e aplicacéo limitados por parte dos pequenos agricultores sobre solu¢des agro-
industriais dependentes de agua subterranea energeticamente eficientes

- Aumento da procura de agua nas zonas urbanas para a agricultura domeéstica, industrial e de
pequena escala, que esta a aumentar a dependéncia das dguas subterraneas através das
megacidades emergentes
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- Falta de capacidades empreendedoras por parte dos pequenos agricultores para apoiar o seu
sustento
- Conhecimento limitado da hidrogeologia urbana em cidades de fusdo emergentes

- O esgotamento dos recursos hidricos superficiais devido aos impactos das alteracdes climaticas
(secas) esta a aumentar a dependéncia das aguas subterraneas e, por sua vez, a aumentar 0s riscos
de poluicéao

- Aumento/sobre-abstracgdo causando intrusdo de agua salgada em aquiferos costeiros e pequenos
estados insulares

- Terminologia incoerente, caracterizacdo e conhecimento de aquiferos profundos e pouco profundos,
nacionais e transfronteiricos na SADC

- Potencial das aguas subterraneas geralmente desconhecido em termos de qualidade e quantidade
- Outro, por favor especifique

22. A nossa organizacgdo pode definitivamente responder a estas tendéncias emergentes na
nossa regiao.*
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concorda na maioria das vezes
- Concorda plenamente

23. O que é necessario para ser um jogador/organizacdo activa durante os préximos 5 a 10
anos?*

- Desenvolvimento de capacidades

- Partilha de conhecimentos

- Formacgéo

- Aumento das infra-estruturas e ferramentas de informacéo e telecomunicacdes
- Melhor equipamento

- Aumento do contingente de pessoal

- Subvencdes e financiamento

- Melhor cooperacéo transfronteirica

- Outro, por favor explique

24. Acha que a SADC-GMI pode responder/ fornecer solugdes as tendéncias emergentes na
sua regido e a si como sub-garantia?
- Séo
- Néo
- Talvez

Seccéao 5: Contribuicdo da SADC-GMI para a gestdo das aguas subterraneas

Por favor, forneca a sua opinido sobre a contribuicdo da SADC-GMI para a gestéo das aguas
subterrdneas na sua area, avaliando as seguintes declaracoes:

25. A SADC-GMI desempenhou um papel positivo na gestao das aguas subterraneas na sua
area durante os ultimos cinco anos

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente
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26. Qual é a contribuicdo mais valiosa que a SADC-GMI fez até a data para a gestdo das
aguas subterrédneas na sua regiao?

27. A SADC-GMI esta estrategicamente posicionada para influenciar a politica da agua na
regidao da SADC:
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

28. A SADC-GMI funciona como uma "rede/agéncia membro" e tem a capacidade de fornecer
esta funcao na regido da SADC:

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

29. Quais as cinco questdes a que daria prioridade para desenvolver o novo programa SADC-
GMI com base na sua experiéncia e tendéncias regionais?

Seccédo 6: Avaliacdo SADC-GMI

Por favor classifique as seguintes declaracdes relativas a sua colaboragao com a SADC-GMI como
sub-garantias:

30. Acessibilidade da SADC-GMI e comunicacao do projecto

a. E muito facil de interagir com o pessoal da SADC-GMI
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

b. O nivel de envolvimento entre a SADC-GMI e as suas sub-garantias é suficiente
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

c. SADC-GMI foi capaz de resolver suficientemente os meus problemas técnicos
-  Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

d. A SADC-GMI forneceu informacéo suficiente sobre salvaguardas ambientais e sociais durante a
implementacdo do nosso projecto de subgarantia

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente
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e. Todos os requisitos contratuais e de apresentacdo de relatérios de ser uma subgarantia da SADC-
GMI foram-me claramente comunicados e explicados

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

31. SADC-GMI gestédo de projectos, planeamento e gestdo da mudanca

Por favor descreva a sua experiéncia com a SADC-GMI durante o periodo de colaboracao,
avaliando as seguintes declaragdes:

a. A gestédo de projectos da SADC-GMI foi adequada para a duracdo do seu projecto de sub-garantia.
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

b. O planeamento do projecto da SADC-GMI foi bem informado e atempado durante a fase de
planeamento do nosso projecto sub-concessionario

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

c. Os membros do pessoal da SADC-GMI lidaram eficazmente com alteracées inesperadas na
colaboracéo e projectos associados

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

d. A SADC-GMI prestou apoio suficiente a nossa equipa de projecto quando ocorreram mudangas no
programa de subgarantia

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

32. Organizacéo e capacidade da SADC-GMI

Por favor, considere as seguintes declaracdes sobre a capacidade organizacional da SADC-
GMI e avalie-a com base na sua experiéncia:

a. A SADC-GMI disp@e de recursos suficientes para abordar sempre quaisquer questdes e dlvidas de
forma atempada
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

b. A SADC-GMI prestou apoio técnico adequado e conhecedor durante a implementacéo do projecto
de subgarantia.

- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo



Appendix G1: Sub-grantee Questionnaire

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

c. A SADC-GMI forneceu informacéo adequada sobre salvaguardas sociais e ambientais durante a
implementacdo do projecto de subgarantia.
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

d. A abordagem da SADC-GMI foi alinhada com a sua viséo, valores e objectivos
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

e. A SADC-GMI forneceu aos seus projectos de subgarantia uma rede para colaborar, partilhar
conhecimentos e resolver desafios

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

33. Custos e prazos do projecto

Por favor, considere os orcamentos e prazos do seu projecto de sub-garantia e avalie as
seguintes declaragdes:

a. O tempo atribuido a implementagéo do projecto foi suficiente para eu fazer uma diferenca
significativa na gestao das aguas subterraneas na sua regido.

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

b. Os prazos prescritos para 0 nosso projecto de sub-garantia foram adequados para implementar o

projecto na nossa regiao

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

c. As politicas de aprovisionamento da SADC-GMI foram apropriadas para o tipo de projectos
implementados.
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

d. Os sistemas de aquisi¢cdo eram de facil utilizacéo e eficazes para o tipo de projectos implementados
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

e. Nao tivemos quaisquer desafios durante a aquisicdo de produtos e servicos para cumprir as
obrigacdes do projecto
- Discordar fortemente
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- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

f.  Our preferred supplier or other local suppliers met the procurement requirements set by the funders/
SADC-GMI.

- Discordar fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

g. A nossa organizacdo tem um Quadro/Plano de Compras para implementacéo de projectos.

- Discordam fortemente (por favor explique)

- Alguma coisa discorda (por favor explique)

- Concordo de alguma forma (por favor explique)

- Concordar na maioria das vezes (por favor explique)
- Concordo plenamente (por favor explique)

h. Conseguimos entregar o projecto no ambito do plano orgamental fornecido & SADC-GMI.
- Discordar fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

i. Por favor, explique a sua resposta (providencie espaco para que eles expliquem)

j-  Alguns produtos e servigos custaram mais do que as estimativas e orcamentos originais?
- Sim
- Néo

k. Se for sim:

- Que produtos ou servigos?
- Valor em délares Americanos?

[.  Importou algum produto ou servigco durante a implementacdo/execucéo deste projecto?
- Sim
- Nao

m. Se for sim,

- Que produtos ou servigos?
- Valor em ddlares Americanos?

n. Alguns produtos ou servigos foram dificeis/impossiveis de adquirir, uma vez que teriam contribuido
para atrasos ou falhas significativas do projecto?
- Sim
- Nao

0. Se for sim,

- Que produtos ou servi¢cos?
- Valor em ddlares Americanos?

p. Sofreu algum atraso no projecto ou outros desafios de implementacéo devido a desafios de
aquisicdo? Em caso afirmativo, por favor explique.

Formacg&o em projectos e utilizacéo de tecnologia

Por favor, considere a formacéo que recebeu e a utilizacdo de tecnologia durante a
implementacdo do seu projecto de sub-garantia e avalie as seguintes declaracdes:

a. A guantidade de formacao e desenvolvimento de capacidades durante o projecto de subgarantia foi

suficiente.

- Discordam fortemente

- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
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- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

b. O contetdo da formagéo e capacitagédo que recebemos no workshop foi adequado, relevante e

correctamente preparado.

- Discordam fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

c. A utilizagdo da tecnologia da SADC-GMI para melhorar a gestdo das aguas subterraneas na regido é
exemplar.
- Discordam fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

d.A utilizagéo de tecnologia da SADC-GMI durante a implementacéo do projecto foi suficiente.
- Discordam fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes

- Concordo plenamente

34.Acompanhamento, avaliacdo e encerramento de projectos

Por favor, considere os procedimentos de acompanhamento, avaliagdo e encerramento do
projecto utilizados durante a implementacdo do projecto de subgarantia e avalie as seguintes
declaracdes:

a. A SADC-GMI monitorizou eficientemente 0 nosso projecto de sub-garantia e fomos informados
sobre o quadro de Monitorizacdo e Avaliacéo?

- Discordam fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

b. Tivemos a oportunidade de avaliar a implementacdo do nosso projecto durante o seu ciclo de vida.
- Discordam fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

c. Tivemos uma oportunidade de avaliar a gestao de projectos da SADC-GMI quando nos
aproximavamos do fim do projecto.

- Discordam fortemente

- Alguma coisa em desacordo

- Um pouco de acordo

- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente

d. SADC-GMI comunicou claramente os procedimentos de encerramento, tais como a transferéncia de
activos.
- Discordam fortemente
- Alguma coisa em desacordo
- Um pouco de acordo
- Concordar na maioria das vezes
- Concordo plenamente
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Tem alguma recomendac¢ao ou sugestado para que a SADC-GMI melhore a sua prestacao de
Servicos?

Obrigado pela sua participacdo no preenchimento do questionario, € muito apreciado!

Muito obrigado pela sua participacdo. Se tiver alguma questédo, por favor contacte Natasha
Anamuthoo no nanamuthoo@srk.co.za
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Resultados do Questionario de Sub-agarantia: Resumo

Numero de gquestionérios enviados: 7

Numero de respostas recebidas: 8 (em dois casos, os questionarios do inquérito foram preenchidos por
dois individuos com papéis variaveis em cada grupo de subgarantia). O questionério foi preenchido por 6
das 7 subgarantias (87% de inquiridos).

As respostas abertas dos parceiros ndo foram editadas, excepto no caso de erros ortogréficos ou
gramaticais importantes para manter em contacto a intencdo/ inten¢fes originais dos inquiridos.

1. Informacao técnica do projecto de sub-garantia

Que tipo de actividades técnicas de campo foram implementadas
durante os projectos de subgarantia?

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%
0% e e
Perfuracéo de furos de Perfuracéo de furos de producéo para uso

Tarefas empreendidas pelo hidrogedlogo e/ou especialista em

2
1
0 - - -

Sel. de bombas Sel. L/perfuragéo Interpretacéo da monitorizacdo Operagdo e gestdo de
furos de produgéo
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Tarefas empreendidas pelo empreiteiro de perfuracéo

100%
80%

60%

40%
20%
0% —_— —_—

Funcionamento e gestao dos furos de produgao; Selecgéo do local de perfuragao

Tarefas empreendidas pela autoridade da agua

3
2
| l l l
0 — —— . . .
Sel. de bombas Sel do local/ perfuragdo  Operation and Interpretatacao  Supervisdo / Empreiteiros
management of the Monitoria
Tipo de actividades técnicas de escritdrio implementadas
durante os projectos sub-
concessionarios
3
2
1
0

Exploracéo de aquiferos Recolha D/monitorizagdo Melhorar A/de agua Melhorar as 4guas subterraneas
bases de dados de monitorizagao
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Quais os aspectos do projecto de subgarantia que considerou mais desafiadores e
necessitou de mais assisténcia?

Exploracéo de aquiferos, operagdo e manutengao

Os modelos de relatérios da SADC devem ser disponibilizados no seu website para garantir a consisténcia e
formalidade do processo de elaboragéo de relatorios.

Monitorizacdo do nivel da agua e exploragdo de aquiferos

Componente de salvaguardas ambientais e sociais, € a componente suave mas nao ficou claro o que se
espera das subgarantias, o que atrasa algumas das actividades, quando a clareza foi fornecida,

Normas de perfuragdo e o processo de perfilagem de furos

Impacto do programa de sub-garantia

Os principais objectivos do seu projecto de monitorizagédo das aguas subterraneas subgarantia:

O objectivo do projecto é contribuir para a melhoria dos servicos de abastecimento de agua na aldeia rural de
Muchocolote através da construcdo de um pequeno sistema de abastecimento de agua a partir de e furo
produtivo existente com capacidade para servir aproximadamente 2.000 pessoas actualmente servidas por
bomba manual. O projecto procura instalar uma bomba submersivel alimentada por um painel solar, instalacéo de
reservatério de 4gua elevado com capacidade de 20.000 litros, rede de distribuicdo e bebedouros de agua.

>0 principal objectivo do nosso projecto de subgarantia era estabelecer estacdes de monitorizagdo das aguas
subterrdneas com o objectivo principal de monitorizar os niveis e a qualidade das aguas subterréneas

> O outro objectivo deste projecto é promover a utilizagdo de energia renovavel através da utilizagéo de
bombas movidas a energia solar.

Para assegurar uma abstracc¢ao controlada e fiabilidade do aquifero contra o consumo

a) Instalac@o de uma rede de monitorizagéo das aguas subterraneas em dez (10) sitios seleccionados.
Esta € a instalacéo de registadores nos 10 furos para monitorizar o desempenho do aquifero para
informar a lideranga do DWA sobre a gestao, utilizacdo, e preservacéo do recurso de aguas
subterraneas.

b) Instalagdo e promocéo de aplicacdes de energias renovaveis na captacdo de dguas subterraneas em quatro (4)
sitios. Esta componente é acrescentada para gerar aprendizagem relevante para o Ministério sobre a utilizacéo
de energias renovaveis nas aguas subterrdneas, em relacdo ao seu desempenho. Isto proporcionara
aprendizagem também para informar melhor as decisdes sobre a programacéo de WASH sobre as op¢des que
melhor se adequam ao recurso de aguas subterraneas.

Para caracterizar o sistema de aquiferos do Grande Harare
Para estabelecer uma rede 6ptima de monitorizagao das dguas subterraneas para Greater Harare

Para configurar um sistema de recolha de dados de qualidade e nivel da &gua em tempo quase real Para estimar
a quantidade de aguas subterraneas

Para identificar e delimitar zonas de recarga e descarga de aguas subterraneas
Para identificar e delinear as fontes reais e potenciais de contaminac¢do das aguas
subterraneas Para desenvolver mapas das aguas subterraneas de Greater Harare

Situacdo dos objectivos da
subgarantia

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Capaz de alcancar todos objectivos quase alcancados Em Progresso
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Escalabilidade dos projectos de
sub-garantia

O nosso projecto pode ser ampliado e/ou duplicado sem
modificacGes

Quase todos os aspectos do nosso projecto podem ser
ampliados e/ou duplicados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tempo de vida realista do projecto de subgarantia
100%

80%

60%

40%
. -
W N — N

0-5 Anos 10-15 Anos 15-20 Anos Né&o quantificavel como sendo
Construido sobre uma base
de conhecimentos existente

Impacto do Programa de Sub-Garantia

Impacto nos conhecimentos adquiridos no planeamento dos
recursos hidricos subterraneos

Acesso a agua
Impacto Social
Efeitos sécio-econémicos
Impacto altamente positivo Impacto positivo moderado Impacto Moderado



Appendix G2: Results from Sub-grantee Questionnaire

Descricdes do impacto econdmico positivo dos projectos de subgarantia.

Pelo menos 50 agregados familiares poderdo aumentar os seus rendimentos, uma vez que obterdo agua no
local mais préximo, tendo mais tempo para a agricultura e aumentando a produgéo agricola

As instituigcBes que beneficiaram dos sistemas de energia solar poderéo reduzir os custos da electricidade, e
este dinheiro sera desviado para outras utilizacdes.

O projecto proporcionou um pequeno emprego de cerca de 20 homens e mulheres como operadores de
torneiras e sistemas; mais de 15000 pessoas podem agora poupar tempo caminhando a curta distancia e
sem tempo de fila em busca de agua, mas utilizam o tempo poupado em outras actividades econémicas na
area

Escolas que fazem poupancas nas contas de electricidade para bombeamento de agua.

A melhoria da higiene e saneamento reduziu a incidéncia de absentismo por parte dos estudantes, realizando
assim poupancas nas facturas médicas.

Os estudantes tém agora mais tempo para gastar produtivamente nos seus estudos do que em ir buscar
agua a riachos proximos para o professor e para si préprios.

N&o tenho a certeza - como ainda em curso de implementacao
Cada um dos dois projectos de irrigacéo forneceu dgua a partir dos esquemas de agua canalizada e

formaram grupos de 30 pessoas que estdo a irrigar as suas hortas alimentares. A 4gua esta também a
beneficiar as comunidades locais, escolas e centros empresariais com agua potavel.

O apoio que o projecto trouxe as instituicdes teve um impacto econémico no sentido em que; as escolas
pagam propinas para acederem a agua, quer a partir de esquemas comunitarios quer de corporacdes. Este
projecto beneficiou estas instituicdes ao fazer economias razoaveis nos custos de acesso a agua, uma vez
gue o projecto estava ligado aos pocos de producéo. As escolas redireccionaram este orcamento para
satisfazer ainda mais as necessidades das escolas.

Abastecimento de agua. Comunidades vulneraveis com aproximadamente 600 lares beneficiaram da
disponibilidade de agua potavel

Descri¢des do impacto social positivo dos projectos de subgarantia.

Pelo menos 50 familias obtiveram acesso a agua num raio de 600 metros de casa, incluindo
gado

Duas escolas, um nuamero total de 610 alunos tém acesso a agua limpa e segura, e 26
trabalhadores do governo tém acesso a agua limpa num raio de 100 metros. A Ultima
instituicdo beneficiaria ainda tem de aprovar.

15000+ pessoas atingidas com agua tratada, 10 professores residentes tém agora acesso a
agua potavel a partir de uma curta distancia, facilitando-lhes a vida, Devido a reducéo do
tempo de espera nos furos, as mulheres tém tempo para cuidar das suas familias e o marido
esta agora feliz, uma vez que a confianca conjugal jA ndo é quebrada desnecessariamente
Estudantes e professores podem agora ter acesso a agua limpa e segura directamente nas
instalacBes da escola.

Ainda em curso

Cerca de 250 pessoas estao a receber agua em cada um dos sitios em Dite e Whunga num
raio de 500m. A capacidade das comunidades para gerir 0s seus proprios sistemas de agua
foi também construida com 14 membros a participarem na formag¢do em ambos os sitios.
Sessenta membros em ambos os sitios receberam também formagao em sadde e higiene.
As instituicdes visadas foram expostas a riscos elevados devido a utilizacao de fontes de
agua pouco seguras antes da implementacéo do projecto. Este projecto contribuiu para que
as criancas nao andassem a procura de agua e reduziu o risco a que as criangas estavam
expostas. A seguranca da agua também traz dignidade a lideranga da escola.

Melhoria do acesso a agua limpa a precgos acessiveis. Mais de 600 familias beneficiaram

Outros breves resumos das melhorias no planeamento e atribuicdo de recursos que os
projectos subgarantia puderam fazer

A comunidade sera capaz de quantificar a producéo esperada em termos de nimero de
hectares de culturas e gado.

Algumas actividades foram inicialmente subor¢amentadas devido as taxas de inflagéo
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A necessidade de fazer um levantamento geofisico detalhado deu frutos, pois sem ele o
projecto poderia ter sido um fracasso. Muitos implementadores tinham tentado fornecer 4gua
no municipio mas ndo conseguiram atingir o nivel de intensidade com respeito aos
levantamentos como nés fizemos e acabaram por ficar com pog¢os pouco fidveis. A Water
Mission fé-lo devido a confianca na necessidade tedrica das sondagens, que na maioria das
vezes sdo ignoradas pela maioria dos perfuradores ou implementadores.

Dada a natureza arida do distrito de Beitbridge, a comunidade ndo péde ter jardins irrigados
devido a falta de agua, mas com este projecto foi provado que € possivel irrigar parcelas de
um hectare a partir de agua de furo.
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O projecto-piloto proporcionou aprendizagem para o pais, sobre o tipo de equipamento,
fornecedores de servicos para os diferentes marcos, prazos atribuidos aos marcos também
conta, o nivel de detalhe requerido na ESS e a expectativa sobre outros marcos do projecto,
0s montantes atribuidos aos diferentes marcos foi uma aprendizagem que - informara melhor
o planeamento dos orcamentos, plano de trabalho e planos de aprovisionamento.

A avaliagcéo de rendimentos feita informa a alocagéo sustentavel das 4guas subterrdneas em
oposicdo aos numeros abstractos que o Sub Conselho de Bacias Hidrograficas estava a
utilizar para as alocaces. A disponibilidade de uma base de dados em tempo quase real
sobre aguas subterrdneas melhora o planeamento e a gestéo

2. Contribuicdo da SADC-GMI para a gestdo das aguas subterraneas

SADC-GMI funciona como uma "rede/agéncia membro" e
tem a capacidade de fornecer esta funcao na regido da
SADC.

580G it st ssegcament posiconada pra |
H

influenciar a politica da &gua na regiéo
da SADC.

A SADC-GMI desempenhou um papel positivo
na gestdo das 4guas subterraneas na sua area
durante os Ultimos cinco anos.

Concordo plenamente Concordar na maior parte Alguma discordancia

Qual é a contribuicdo mais valiosa da SADC-GMI até a data para a gestao das aguas
subterrdneas naregido da subgarantia?

O investimento que a SADC GMI contribuiu para a regido fara crescer a capacidade de resposta dos diferentes
governos, compreendendo as aguas subterraneas. O investimento na geracao de provas para o DWA para
melhor se envolver e influenciar a um nivel mais elevado de tomada de decis6es. Ao fornecer provas
substanciais, torna-se facil desenvolver documentos de defesa para melhor influenciar o Gabinete na
aprovacéo de alguns dos documentos politicos de que os paises necessitam.

Formacéo de jovens profissionais

Fornecimento de orientagfes no desenvolvimento e gestédo do projecto, mas também
fornecimento do financiamento para que o projecto seja implementado.

Partilha de conhecimentos em escala e melhoria das competéncias técnicas do pessoal
relevante no terreno.

Os recursos fornecidos, mas também tiveram uma supervisao técnica sobre o projecto,
reforcando assim a nossa capacidade.

A criacdo do sistema de monitorizagdo de aguas subterrdneas da vida real que ir4 gerar as
provas para melhor envolver e influenciar a politica a nivel nacional.

Introducao de um projecto-piloto de monitorizacao das aguas subterrédneas, especialmente
para Greater Harare, onde as 4guas subterraneas estao seriamente ameacadas.

Quais as cinco questdes que as sub-garantias dariam prioridade ao desenvolvimento do
novo programa SADC-GMI, com base na sua experiéncia e tendéncias regionais?

1. Abordar a questao da falta / aplicacao deficiente das politicas de aguas subterraneas

2. Trabalho sobre a questédo da base de dados nacional de 4guas subterraneas e a partilha de dados dentro de
outros na regido da SADC
3. A gestéo de aquiferos transfronteiricos
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1. Fornecimento de orienta¢6es claras no desenvolvimento da proposta
2. Implementar procedimentos operacionais bem articulados, especialmente no que diz respeito as finangas.

3. Aumentar os niveis de financiamento para que mais pessoas possam beneficiar dos projectos
4. Aumentar a capacitacdo dos parceiros de implementagdo em termos de formagé&o e promogédo do
conhecimento

5. O reembolso das finangas ndo deve demorar muito tempo, como foi o caso no acordo acabado de
concluir, mas se as probabilidades puderem ser permitidas pela politica, deve ser considerada a
possibilidade de financiamento antecipado

. Governagao das aguas subterraneas.
. Intercambio de informagdes e de dados sobre dguas subterraneas.
. Boas praticas de perfuragdo de aguas subterraneas e ensaios em aquiferos.

. Investigacéo e capacitacéo institucional.
. Utilizac&o e gestéo conjuntiva & escala superior dos recursos hidricos na era das alteragdes climaticas..

Relatérios mais simples possuem

- Critérios claramente definidos - aprendemos muito sobre o funcionamento da unidade SADC-GMI,
mas isto tem sido feito a um custo elevado em dinheiro e tempo

- Permitir que o organismo de implementacéo (geralmente uma ONG) faga aquilo em que é melhor -
implementar e ndo ser demasiado restritivo e ditatorial na forma como deve ser implementado, ndo
escrito, mas imposto

- Em projectos de curto prazo - permitir um planeamento e implementagdo mais simples e mais reactivos

abh W NP

. Mais recursos para o desenvolvimento dos recursos de aguas subterraneas.
. Novas inovagdes que ajudam a ter acesso a mais agua.
. Utilizac&o de energias renovaveis na bombagem de &4guas subterraneas

. Ligar a utilizacao de aguas subterraneas a actividades de subsisténcia para as comunidades.
. Criar parcerias mais fortes com outros intervenientes no sector do WASH.

. Criac@o de um ambiente propicio através do desenvolvimento de politicas para a sec¢do de aguas
subterraneas

. Aumentar a base de dados sobre esta¢Bes de monitorizagdo

3. Melhoria da eficiéncia do departamento através do acesso a sistemas e equipamentos inovadores de alta
gualidade para melhor gerir e compreender os recursos de dguas subterraneas

4. Além disso, desenvolver provas do desempenho das energias renovaveis nas aguas subterraneas
para aumentar a melhor gestéo do recurso de dguas subterraneas

. Implementacgéo de mais programas de monitorizagdo das aguas subterrdneas
. Formacg&o/capacitacado
. Aumentar o abastecimento de aguas subterrédneas as comunidades menos favorecidas

. Investigacao (geologia e hidro-geologia)
. Descentralizagéo das operacdes/fungbes para os estados membros

P OO~ WO DN B

N

abh W NP

3. SADC-GMI acessibilidade e comunicacao

Todos os requisitos contratuais e de apresentacdo de
relatérios de ser uma subgarantia da SADC-GMI foram
claramente comunicados e explicados a subgarantia.

A SADC-GMI forneceu informacéo suficiente sobre salvaguardas
ambientais e sociais durante a implementacéo do projecto de
subgarantia SADC-GMI was able to solve the sub-grantee
technical issues sufficiently.

O nivel de envolvimento entre a SADC-GMI e os seus
sub-concessionarios é suficiente.

E muito facil de interagir com o pessoal da SADC-GMI.

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Concordo plenamente Concordar na maior parte Um pouco de acordo Alguma discordancia

] ] ] M

Outros comentarios relativos a acessibilidade da SADC-GMI e comunicagao do projecto.

A equipa da SADC foi muito reactiva

A nossa contraparte financeira lutou para se ligar ao pessoal financeiro da SADC GMI. Dificilmente disponivel
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para reunides.

Aplicacdo esmagadora de critérios operacionais retrospectivos - desperdicando muito tempo e méo-de-obra
- Necessidade de estar totalmente UP-FRONT com o que se espera e ndo quando da implementacéo

A ESS ja foi assinalada como o unico desafio que o projecto enfrentou.
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4. SADC-GMI gestéo de projectos, planeamento e gestdo da mudanca

A SADC-GMI prestou apoio suficiente a equipa do
projecto quando ocorreram mudangas no programa de
subgarantia.

Os membros do pessoal da SADC-GMI lidaram
eficazmente com alteracdes inesperadas na
colaboracao e projectos associados.

O planeamento do projecto da SADC-GMI foi bem
informado e atempado durante a fase de
planeamento do projecto de subgarantia.

0

u Concordo #Con na m/parte

#Um p/de acordo

1 2 3 4 5 6 7

u Algu/discordancia

Outros comentarios sobre a gestdo de projectos, planeamento e gestdo de

mudancas da SADC-GMI.

O pessoal é demasiado académico com uma experiéncia limitada no "mundo real

O GMI da SADC também deu seguimento as acgbes que as sub-garantias necessitavam de apoio. A
formacéo para harmonizar e aumentar a aprendizagem entre os paises da SADC foi executada como

planeado.

5. Organizacgéo e capacidade da SADC-GMI

A abordagem da SADC-GMI foi alinhada com a sua
viséo, valores e objectivos.

A SADC-GMI forneceu informagao adequada sobre
salvaguardas sociais e ambientais durante a
implementacao do projecto de subgarantia.

SADC-GMI prestou apoio técnico adequado e
conhecedor durante a implementagao do projecto sub-
concessionario.

A SADC-GMI disp&e de recursos suficientes para abordar
sempre quaisquer questdes e consultas de forma
atempada.

C/Plenamente C/Maior Parte

0 1 2 3 4 5 6 7 8

o
Alguma discordancia

Outros comentérios sobre a organizacéo e capacidade da SADC-GMI.

As salvaguardas sociais diferem de lugar para lugar, pelo que algumas questdes Unicas que surgiram
precisavam de ser tratadas de uma forma vantajosa para todos, a bem da harmonia.

A equipa da SADC geriu a subvenc¢édo de acordo com o plano
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6. Planeamento e Cronogramas de Projectos de Sub-Garantias

O projecto de subgarantia foi entregue no ambito do
plano orgamental fornecido a SADC-GMI.

A nossa organizagao tem um Quadro/Plano de Compras
para implementag&o de projectos.

N&o tivemos quaisquer desafios durante a

obrigacgdes do projecto.

Os sistemas de aquisi¢do eram de fécil utilizagéo e
eficazes para o tipo de projectos implementados.

As politicas de aprovisionamento da SADC-GMI foram
apropriadas para o tipo de projectos implementados.

O tempo atribuido para a implementagao do projecto de
subgarantia foi suficiente para que o projecto fizesse uma
diferenca significativa

C/Plenamente  C/Maior Parte Um pouco de acordo  Alguma discordancia
u ] ]

Outros comentarios relativos aos orgamentos da SADC-GMI e aos prazos do projecto de sub-garantia.

O equipamento necessario para o projecto ndo era acessivel nos nossos fornecedores locais, por vezes
nem sequer no mercado sul-africano, apenas no mercado internacional. As aquisi¢des internacionais
trouxeram datas de entrega mais longas dos periodos de entrega previstos ou previstos, o que afectou o
tempo atribuido a outros marcos. Os fundos atribuidos a diferentes aquisi¢cdes foram estimados com base
na experiéncia zero afectou o orcamento atribuido e as despesas reais na maioria das rubricas orcamentais,
especialmente a componente de infra-estruturas.

7. Formacgédo em projectos e utilizac&o de tecnologia

A utilizacéo da tecnologia da SADC-GMI durante a
implementacgdo do projecto foi suficiente.

A utilizacéo da tecnologia da SADC-GMI para melhorar
2 gestao das Aguas subteraneas na regido & |11

exemplar

O conteudo da formagéo e capacitacédo que
recebemos no workshop foi adequado, relevante e
correctamente preparado.

A quantidade de formacé&o e capacitagdo durante o projecto
0 1 2 3 4 5 6 7 8

u C/Plename @ C/Maior Parte #Um p/de acordo 4 Algum/discordancia
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Outros comentarios relativos a formacéao recebida e a utilizacdo da tecnologia durante a
implementacao do projecto de sub-garantia.

Pessoalmente nao recebi qualquer formagéo, mas os meus colegas receberam, o que contribuiu muito para
0 sucesso e conformidade do projecto

- N&o participou em qualquer formac&o, tanto como individuo como como organizagao

- Como acima
- Na sua maioria dependia do parceiro de implementacéo e ndo da SADC-GMI

As formacGes foram detalhadas, sobre a componente técnica, dando apoio aos diferentes paises. A
formacao planeada para aprender de outros paises sobre as melhores praticas e aprendizagens para
melhor informar a realizagdo de projectos em diferentes paises. Devido a sequéncia de alguma formacéo
como a ESS teria sido mais eficaz se tivessem sido agendadas no inicio do projecto reunidesg.

1. Néo foi feita qualquer formacéo
2. Na tecnologia, hd margem para melhorias, por exemplo, a utilizagdo de is6topos, a detecgdo remota (pode

projectar-se, a longo prazo) para langar a sua prépria missdo de satélite especificamente para a SADC, com
excepcgédo do Satélite GRACE, que é de resolucdo muito grosseira)

8. Acompanhamento, avaliacdo e encerramento de projectos

SADC-GMI comunicou claramente os procedimentos
de encerramento, tais como a transferéncia de activos.

A subgarantia teve a oportunidade de avaliar a gestéo
do projecto SADC- GMI quando se aproximava do fim
do projecto.

A subgarantia teve a oportunidade de avaliar a
implementacéo do nosso projecto durante o seu
ciclo de vida.

A SADC-GMI monitorizou eficazmente o0 nosso projecto H
de sub-garantia e fomos informados sobre o quadro de

Monitorizagao e Avaliagdo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8
o ] o o
C/Plenamente  C/Maior Parte Um pouco de acordo Alguma discordancia

9. Recomendacdes finais

Recomendagdes ou sugestdes para que a SADC-GMI melhore como organizagao

O procedimento de financiamento e pagamento deve ser levado mais a sério desde o inicio, para que
tanto o RMG da SADC como a Missao da Agua se unam desde o inicio

O elogio do pessoal do GMI da SADC é demasiado fino para cobrir adequadamente todas as areas dos
projectos.

Melhor capacidade de resposta em matéria de financas e aquisicdes

A descentralizagdo é fundamental
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Technical assessment summary

Resumo da analise técnica do desempenho da SADC-GMI em relacdo a Avaliacdo do Banco
Mundial | Documento Anexo 6

Componente
de
implementacao
da SADC-GMI

Documentos e /ou
Projectos da SADC-
GIM que abordam
esta componente

Conclusdes e Licbes Aprendidas

Avaliacéo da
Abrangéncia da
Cobertura de
Questdes

A: Relatério Inicial (2020): Contexto Em curso
Operacionalizagéo Estabelecimento de e Acriacao e capacitacdo de Grupos Focais Nacionais e 0 apoio a estes grupos. Entre outras
da SADC Grupos Nacionais Focais coisas, os Grupos Focais Nacionais podem liderar a implementag&o de projectos-piloto, e
na Regido da SADC podem participar na advocacia e capacitacdo de GW
Conclusdes e Licbes Aprendidas
e Projecto em fase de inicio, licbes emergentes
e As ligbes provaveis sdo que a mistura e o equilibrio dos decisores, profissionais e
investigadores determinardo o caracter e o sucesso dos NFGs, e que os acordos de
alojamento adequados assegurardo a sustentabilidade
A: Termos de Referéncia e Contexto Boa
Operacionalizagédo Manual de Subsidios de e O Manual facilita a implementacao do esquema de sub-subsidios SADC-GMI
da SADC 2017 Conclus@es e Li¢cbes Aprendidas
e As subvenc¢8es permitiram o desenvolvimento de capacidades, formagéo, investigacéo,
desenvolvimento de infra-estruturas e dialogo GW nos Estados Membros
A: Plano Estratégico de Contexto Boa
Operacionalizagéo Negécios 2018 - 2023 e Foi desenvolvido um Plano Estratégico de Negécios (SBP) abrangente para orientar as
da SADC (2018) prioridades e actividades da SADC-GMI até 2023
Elementos e LicGes Aprendidas
e A SBP articula e consolida a viséo, misséo e objectivos da SADC-GMI. Estes guiam os
objectivos estratégicos e as actividades a eles associadas. Estd em curso um programa
estruturado para implementar a SBP
. A SBP identifica os riscos enfrentados pela SADC-GMI, incluindo os associados ao
financiamento de fonte Unica. As opgdes de diversificagdo sdo descritas e avaliadas
e O planeamento estratégico € um elemento critico da governacéo da GMI e ter& lugar a
intervalos regulares
A: Plano de Acgéo Contexto Boa
Operacionalizagéo Estratégico Regional e Os Planos de Accao Estratégicos Regionais (RSAP) estéo na base do mandato da SADC-
da SADC Fase IV - 2016 a 2020 GMI. O RSAP ¢ a quarta iteracdo das actualizacGes progressivas do RSAP
Conclus@es e Li¢cbes Aprendidas
e Aregido da SADC é dinamica, assim como 0 contexto em que a agua € gerida e utilizada. As
revisdes do RSAP respondem a novas circunstancias e prioridades regionais, mantendo
simultaneamente os objectivos centrais.
Os temas emergentes no RSAP IV sado a investigacdo da agua, o género, a variabilidade
climética e a relagdo entre os recursos hidricos e o bem-estar humano
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Componente
de

implementacao

da SADC-GMI

Technical assessment summary

Documentos e /ou
Projectos da SADC-
GIM que abordam
esta componente

Conclusdes e Licbes Aprendidas

Assessed
Comprehensiveness
of Issue Coverage

Conclusdes e Licbes Aprendidas

e Desenvolver um PAE é um primeiro e importante passo no desenvolvimento de uma conjungéo
transfronteirica
gestéo, e um gatilho para acg¢des futuras. O piloto Shire é um teste & eficacia desta ferramenta

A: Financial Sustainability Contexto Em curso
Operacionalizagéo Report (2018) e O relatdrio aborda opg¢6es de diversificagdo de financiamento para SADC-GMI
da SADC Conclus@es e Li¢cbes Aprendidas
e A sustentabilidade financeira € uma prioridade para a SADC-GMI, sustentando todo o
trabalho futuro. O financiamento das subven¢des continua a ser a fonte provavelmente
dominante, mas outras fontes de rendimento estdo potencialmente disponiveis
e Contexto
B: Toward a Framework for | Contexto Em curso
Capacidade Conjunctive TBA e Avaliacdo da exigéncia e aplicagdo de préticas de gestdo conjuntiva na zona transfronteirica
Institucional Management (undated): do rio Shire
Conjunctive Water Conclusdes e Licbes Aprendidas
Resources Management | ¢ A advocacia do uso conjuntivo deve ter lugar onde as bacias hidrogréaficas e aquiferos
in the Shire TBA ultrapassam os limites comuns
e  Sao necessarios dados solidos para planear e gerir a utilizagcao conjuntiva transfronteirica
O planeamento transfronteirico integrado ainda se baseia principalmente nas fronteiras
hidrolégicas, mas a consideragdo das 4guas subterraneas esta a tornar-se mais comum. A
ligagcdo entre o planeamento transfronteirico e conjuntivo é complexa, exigindo cooperacao
técnica e institucional.
¢  As RBOs transfronteirigcas proporcionam uma plataforma util para institucionalizar e sustentar
a cooperacao. A GW requer mais atencao nas RBOs
B: Project and Workshop Contexto Em curso
Capacidade Report (2019): Shire e Projecto para melhorar a gestdo integrada das aguas superficiais e subterraneas, utilizando
Institucional Joint Knowledge o rio Shire - sistema de aquiferos como piloto
Management Conclusdes e Ligbes Aprendidas
e A Andlise Diagnéstica Transfronteirica (TBA) € um instrumento Gtil para promover a
convergéncia e cooperagéo transfronteiras, e para informar o planeamento estratégico de
accOes. Estes instrumentos tém sido utilizados no projecto-piloto do Shire
. O planeamento do uso transfronteirico e conjuntivo € uma empresa progressiva e demorada.
As lacunas de informag&o podem limitar a compreenséo e a cooperacdo em torno de
aquiferos partilhados. Pode ser necessario desenvolver e implementar sistemas de
monitorizacdo numa fase precoce em projectos transfronteiricos.
B: Strategic Action Plan for Contexto Em curso
Capacidade the Shire River Aquifer e Desenvolvimento de um Plano de Acgao Estratégico negociado (SAP) para o Sistema
Institucional System (2019) Aquifero da Bacia do Rio Shire
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Componente

de

implementacao
da SADC-GMI

Technical assessment summary

Documentos e /ou
Projectos da SADC-
GIM que abordam
esta componente

Conclusdes e Licbes Aprendidas

Avaliacéo da

Abrangéncia da

Cobertura de
Questdes

B: Relatdrio Final Contexto Boa
Capacidade (2018): Avaliagéo e Investigagdo sobre a capacidade de gestdo das &dguas subterrdneas na SADC e o papel
Institucional das necessidades da SADC-GMI no desenvolvimento de capacidades
de capacidade Conclusdes e Licbes Aprendidas
e A maioria dos Estados-Membros luta para cumprir 0s seus mandatos de gestdo de GW
devido a limitagdes politicas, recursos humanos e financeiros limitados e dados fragmentados
e inconsistentes. Os ministérios da 4gua e os servi¢os publicos estdo, na sua maioria, com
falta de pessoal
e O conhecimento do estado dos recursos de aguas subterraneas € limitado em muitos casos.
As redes de monitorizacdo estdo geralmente em funcionamento, mas possivelmente ineficazes
em muitas situacdes
B: Relatdrios de Analise Contexto Boa
Capacidade de Lacunas (2019): e O projecto de analise de lacunas fornece uma visdo geral nacionalmente baseada em lacunas
Institucional Politica GMI-PLI, na politica, legislagao e quadros legais da GW, e disposic¢des institucionais
Avaliacdo Juridica e
Institucional da Gestao
das Aguas
Subterraneas no
Estados Membros da
SADC (2019):
B: Andlise de lacunas e Resultados seleccionados e ligdes aprendidas Boa
Capacidade plano de accéo para o e Continuacdo da inseguranca hidrica devido a quadros juridicos e politicos inadequados,
Institucional Lesoto recursos limitados e falhas nas infra-estruturas
e Aterra e a degradacdo ambiental limitam a capacidade de retengéo e recarga do aquifero
B: Andlise de lacunas e Resultados seleccionados e licdes aprendidas Boa
Capacidade Plano de Acgéo para e Capacidade institucional e coesao limitadas
Institucional Angola e Plano nacional da 4gua nao foi bem implementado
B: Andlise de lacunas e Resultados seleccionados e ligdes aprendidas Boa
Capacidade Plano de Acgéo para o e - Quadro legislativo desactualizado ndo aborda questdes de sectores de desenvolvimento no
Institucional Botswana Botsuana
e Capacidade institucional limitada e lideranga em aguas subterraneas
e  GW é o principal recurso para uso domeéstico, mas pouca atengéo a conservacao
B: Capacidade Analise de lacunas e Plano Resultados seleccionados e ligdes aprendidas Boa
Institucional de Acgdo para a Republica | ¢  sem politica nacional da agua e sem legislagio relacionada com a GW
Democratica do Congo e Insuficiente capacidade institucional e humana, e compromisso limitado com a implementagéo
da estratégia GW
B: Capacidade Andlise de lacunas e plano Resultados seleccionados e ligdes aprendidas Boa
Institucional de acg&o para Eswatini e Falta de uma politica especifica de gestfo das aguas subterraneas e de sistemas de apoio a gestdo da GW
e Alideranga das aguas subterraneas, mas precisa de ser reforgada.
e  Mau financiamento para a exploracédo das aguas subterraneas
B: Capacidade Anélise da Lacuna e Plano Resultados seleccionados e ligGes aprendidas Boa

Institucional

de Accao para Madagascar

e Nenhuma politica de aguas subterraneas em vigor
e Funcdes de gestédo das aguas subterraneas pouco claras




Appendix H: Technical assessment summary

Componente Documentos e /ou

Avaliacéo da
Abrangéncia da
Cobertura de

de Projectos da SADC-

: ~ Conclusdes e Licbes Aprendidas
implementacao

da SADC-GMI

GIM que abordam
esta componente

Questdes

B: Capacidade Analise de lacunas e Resultados seleccionados e licdes aprendidas
Institucional Plano de Accéo para o e Nenhum organismo de registo e controlo de hidrogedélogos.
Malawi e Aplicagdo inadequada dos regulamentos
e Capacidade humana, financeira e técnica inadequada
B: Capacidade Analise de lacunas e Resultados seleccionados e licdes aprendidas Boa
Institucional Plano de Accéo para as e A cooperagdo entre os ministérios da terra e da 4gua precisa de ser refor¢cada
Mauricias e  Controlo inadequado da abstraccdo
¢ A aplicacdo e conformidade requerem reforco
B: Capacidade Andlise de lacunas e Resultados seleccionados e licdes aprendidas Boa
Institucional Plano de Acgéo para e Legislacdo GW limitada
Mocambique ¢ Nenhuma instituicdo ou seccdo especifica de dguas subterrdneas na Direccdo Nacional de
Aguas
e Falta de capacidade profissional para a gestdo da GW
B: Capacidade Andlise de lacunas e Resultados seleccionados e licdes aprendidas Boa
Institucional plano de accéo para a e Legislagao limitada e fragmentada e aplicagéo parcial
Namibia e Baixa capacidade de gestao e monitorizacdo dos recursos de 4guas subterraneas
e Registo limitado de dados e licencas sobre aguas subterraneas
B: Capacidade Andlise da Lacuna e Resultados seleccionados e ligdes aprendidas Boa
Institucional Plano de Acgéo para as e Falta de uma politica e estratégia nacional de gestdo das aguas subterraneas
Seicheles e OrientagGes e normas insuficientes
e Insuficiente capacidade humana no governo para implementar disposi¢des para a
gestdo das aguas subterraneas
B: Capacidade Andlise de lacunas e Resultados seleccionados e ligdes aprendidas Boa
Institucional Plano de Accéo para a e Politica nacional da agua, mas sem uma politica de gestdo das aguas subterraneas.
Africa do Sul ¢ Politica ndo totalmente implementada
e Fraca integracao e colaboragéo inter-sectorial
e Devolucao lenta das fungdes de gestédo da dgua e fraca gestdo e monitorizagao local da GW
e Controlo de conformidade limitado
B: Capacidade Andlise de lacunas e Resultados seleccionados e ligdes aprendidas Boa
Institucional Plano de Acgéo para a e Orientacdes politicas inadequadas sobre aspectos da gestédo das dguas subterraneas,
Tanzénia incluindo disposic¢des institucionais, sensibiliza¢do do publico para as fontes de polui¢ao,
papel do sector privado na gestéo e desenvolvimento das aguas subterraneas e recolha e
monitorizagdo de datas
B: Capacidade Andlise da Lacuna e Resultados seleccionados e ligdes aprendidas Boa
Institucional Plano de Acgéo para a e As aguas subterraneas sdo reconhecidas como uma importante fonte de abastecimento de agua, e
Zambia como um motor para a reducéo da pobreza, seguranga alimentar e desenvolvimento econémico.
e  Nenhuma abordagem politica especifica para o desenvolvimento das aguas subterraneas nas zonas
rurals
e Nenhum programa de gestéo de aguas subterraneas gerido a nivel nacional e implementagdo de
gestdo GW relativamente descoordenada
e Financiamento e investimento inadequados para o desenvolvimento de recursos hidricos




Appendix H:

Componente
de
implementacao
da SADC-GMI

B: Capacidade
Institucional

Technical assessment summary

Documentos e /ou
Projectos da SADC-
GIM que abordam
esta componente

Andlise de lacunas e
Plano de Acgédo para o
Zimbabué

Conclusdes e Licbes Aprendidas

Resultados seleccionados e licdes aprendidas

e Falta de politica e legislagdo explicita sobre aguas subterraneas, incluindo aquiferos
transfronteiricos

e InstituigBes fracas e pouco capacitadas e liga¢@es institucionais fracas

e Falta de integracéo de aguas superficiais / subterraneas

e Auséncia de instituicdes de gestdo de aguas de nivel inferior

Avaliacéo da

Abrangéncia da

Cobertura de
Questdes

Institucional

€ Manutencdo de
Esquemas de Aguas
Subterraneas

e  Os esquemas de abastecimento de aguas subterraneas falham frequentemente devido a falhas nas
infra-estruturas, e a falta de operac@o e manutencéo adequadas € um grande contribuinte

e A O&M bem sucedida tem muitas facetas, delineadas no documento de orienta¢éo. Os Estados-
Membros podem melhorar as suas proprias orientacdes e praticas de O&M utilizando esta
ferramenta

B: Capacidade Roteiro GW-PLI Contexto Boa
Institucional da Tanzénia e Respostas estratégicas as lacunas identificadas na legislagao, estratégia, orientagdes
(2019) e quadros institucionais
Resultados seleccionados e licdes aprendidas
e Resposta multifacetada necesséria, incluindo actualiza¢des de politicas, legislacdo GW
harmonizada,
reforgco da regulamentacéo, estabelecimento de instituicbes apropriadas, envolvimento do
sector privado e criacdo de capacidade técnica, de controlo e de gestéo da informacgdo
B: Capacidade Relatério de Andlise de Contexto Boa
Institucional Lacunas Regionais e Plano | o - vis3o geral e relatério integrador para o projecto de andlise das lacunas regionais
de Acgdo - Final (2019) Resultados seleccionados e licdes aprendidas
e  Asreformas sectoriais indicadas pelo projecto sdo urgentes e importantes, especialmente dada a elevada
e crescente dependéncia das aguas subterraneas
e  Aregido da SADC tem uma abundéancia de recursos de aguas subterraneas, mas muitos factores
condicionam o desenvolvimento e utilizacéo eficazes
e  Estes incluem deficiéncias politicas, legais e institucionais, limitagdes de recursos, competéncias e
recursos humanos limitados, limitagdes financeiras e sistemas de gestao de informagao inadequados
e A gestdo das aguas subterraneas na maioria dos Estados-Membros é, por conseguinte, inadequada para
apoiar a gestao e o desenvolvimento sustentaveis dos recursos de dguas subterraneas
e  Os instrumentos juridicos e instrumentos de politica/estratégia da SADC, e a SADC-GMI fornecem
plataformas para uma melhor gestdo regional das dguas subterraneas e para a gestao de aquiferos
transfronteiricos
B: Capacidade Documentos de Contexto Boa
Institucional Orientac&o (2019) e  Uma série de documentos de gestdo das aguas subterraneas baseados no projecto GMI-PLI
B: Capacidade Relatdrio 3.1 - Resultados seleccionados e ligGes aprendidas Boa
Institucional Desenvolvimento de e  Tomando a orientacdo da SADC-GMI preparacéo do roteiro PLI, os Estados Membros podem executar
uma Politica GW, 0S Seus proprios roteiros
:?]cs’ttﬁggiéﬁgfl e e Os roteiros especificos terdo de ser contextualmente fundamentados, considerando os objectivos e
agendas nacionais, e o estatuto politico, juridico e institucional actual. Os roteiros ndo sdo "de tamanho
Unico”
B: Capacidade Relatério 3.2 - Operagéo Resultados seleccionados e licdes aprendidas Boa
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Componente
de
implementacao
da SADC-GMI

B: Capacidade
Institucional

Technical assessment summary

Documentos e /ou
Projectos da SADC-
GIM que abordam
esta componente

Relatério 3.3 - Construir
a resiliéncia das aguas

Resultados seleccionados e licdes aprendidas

Conclusdes e Licbes Aprendidas

As aguas subterraneas podem desempenhar um papel fundamental na resiliéncia da agua

Avaliacéo da

Abrangéncia da

Cobertura de
Questdes

e Investigagéo

(2020):
Melhoria/Expanséo do
GIP da SADC

seguimento do projecto GW DataCoM da SADC que terminou em 2019

Resultados seleccionados e licdes aprendidas

O desenvolvimento e utilizagdo da base de dados é variavel entre os Estados-Membros.
Apenas a Africa do Sul tem uma base de dados acessivel a utilizadores externos neste
momento

E dificil desenvolver e manter bases de dados tanto para dados espaciais como para
séries temporais

As organizacdes estdo abertas a partilha de dados de furos na SADC-GIP, mas a
informacao de qualidade é considerada sensivel por alguns

Os mapas hidrogeoldgicos estdo desactualizados na maioria dos estados. A conversao
para formato electronico melhoraria o acesso

O reforgo das capacidades é necessario para melhorar a cooperacao e a partilha de dados na
regido da SADC

subterraneas numa regido propensa a choques climaticos, ambientais, politicos e sociais
e A agua e especialmente a resiliéncia das aguas subterraneas podem ser propositadamente
melhoradas e geridas
através de uma variedade de medidas listadas na directriz. Os Estados-Membros podem fazer
avancar a resiliéncia através da aplicacéo deste instrumento
B: Capacidade Relatério 3.4 - Resultados seleccionados e licdes aprendidas Boa
Institucional Institucionalizagéo e Os quadros de governagéo da gestdo da agua e as disposi¢des institucionais estéo ainda
da Gestdo das em grande parte em desenvolvimento nos Estados Membros da SADC. Do ponto de vista
Aguas Subterraneas das &guas subterrdneas, ainda é necessario um esforco significativo de desenvolvimento
institucional a escala transfronteirica e nacional para assegurar o desenvolvimento e
gestdo sustentavel da GW
B: Capacidade Relatério 3.5 - Resultados seleccionados e licdes aprendidas Boa
Institucional Abordagem e Embora a importancia das aguas subterraneas seja bem reconhecida, os mecanismos para
estratégica para o financiar e receber receitas das aguas subterraneas séo frequentemente muito fracos, ou
financiamento da mesmo inexistentes. O desenvolvimento das aguas subterraneas é rentavel em comparacao
gestdo das aguas com as aguas superficiais, mas a obtencéo de receitas pode ser complexa
subterrdneas devido a frequentemente pequena escala e discreta natureza dos esquemas GW, e
a consequente fragmentacdo da cobranca de receitas e aplicacéo
B: Capacidade Programa Pan-Africano Contexto Boa
Institucional de Aguas e O objectivo é cooperar com o Programa Pan-Africano de Aguas Subterraneas
Subterraneas. Nota de Resultados seleccionados e licbes aprendidas
Conceito (2019), e AMCOW e o Programa Pan-Africano de Aguas Subterraneas sdo parceiros importantes no
Resumo dominio da agua
Relatorio (2019) dominio da gestéo e desenvolvimento. O GMI procura desenvolver e melhorar a sua relagdo com
o AMCOW
C: Conhecimento Andlise Situacional Contexto Boa
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Componente
de

implementacao
da SADC-GMI

C: Conhecimento
e Investigacéo

Technical assessment summary

Documentos e /ou
Projectos da SADC-

GIM que abordam
esta componente

Conclusdes e Licbes Aprendidas

Avaliacéo da
Abrangéncia da
Cobertura de
Questdes

Andlise Situacional
(2020): Actualizagéo
do Arquivo de
Literatura Cinzenta
da SADC

Contexto

e O arquivo de literatura cinzenta facilita o0 acesso a informagéao néo publicada nas principais
revistas ou em publicacdes formais

Resultados seleccionados e licdes aprendidas

e Projecto em fase inicial, pelo que ndo ha, de momento, licdes formais

e LicOes gerais: para tornar o sistema mais acessivel; monitorizar o website; o portal requer
actualizacéo

Em curso

e Investigacéo

Estado da recolha e
gestdo de dados sobre
aguas subterraneas nos
Estados Membros da
SADC - Refor¢o das
capacidades de recolha
e gestdo de dados

C: Conhecimento Relatdrio Inicial (2020): Contexto Em curso
e Investigacao Avaliacéo da e Estudo destaca a utilizacdo de GW durante secas, prevendo o planeamento e gestdo de GW e
Intervencao Prioritaria sistemas de aguas superficiais
nas Aguas Resultados seleccionados e ligdes aprendidas
Subterréneas e Projecto em fase de inicio, licbes emergentes
e Asliches gerais sdo: é importante partilhar conjuntos de dados do projecto; a disponibilidade e
fiabilidade dos dados podem ser restricbes de estudo
C: Conhecimento Relatdrio Inicial (2020): Contexto Em curso
e Investigagéo Gestéo dos Recursos e Estudo do Aquifero Karoo do Kalahari Oriental partilhado entre o Botsuana e o Zimbabué
Hidricos no Kalahari Resultados seleccionados e licdes aprendidas
Karroo Oriental TBA e Projecto em fase de inicio, licGes emergentes
e Asliches gerais séo: ver as ligacdes com outras iniciativas SADC-GMI (por exemplo, o
estudo TBA de Tuli Karoo e a base de dados de literatura cinzenta
C: Conhecimento Relatdrio Final (2019): Contexto Boa

e Avaliacdo exaustiva da recolha de dados sobre o estado das aguas subterraneas na SADC

Resultados seleccionados e ligcdes aprendidas

e Arecolha de dados sobre aguas subterraneas € em grande parte desigual e inconsistente

e Os sistemas e procedimentos para iniciar e orientar a recolha de dados GW estéo
frequentemente ausentes, tal como os sistemas para armazenar dados e para avaliar a
qualidade e fiabilidade da data. As bases de dados sao frequentemente detidas localmente, e
ndo estdo ligadas a bases de dados nacionais.
A abstraccao raramente € monitorizada de forma sistematica
A capacidade de monitorizacao e recolha de dados GW é frequentemente limitada nas
instituicdes de gestdo de agua
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Componente
de
implementacao
da SADC-GMI

C: Conhecimento
e Investigacéo

Technical assessment summary

Documentos e /ou
Projectos da SADC-

GIM que abordam
esta componente

Ibid (2019): SADC
Quadro para a
recolha e gestéo
de dados sobre
aguas
subterraneas

Conclusdes e Licbes Aprendidas

Contexto

e O projecto procura fornecer estruturas de organizacao e planeamento para a recolha e
gestao dos dados relativos as aguas subterréneas

Resultados seleccionados e licdes aprendidas

e Dados sdlidos e sistematicamente recolhidos sobre as aguas subterraneas sao
essenciais para a formulacéo de uma politica de aguas subterraneas e para o
desenvolvimento e gestao dos recursos

e Métodos e bases de dados comuns promovem a partilha de informacgédo sobre dguas
subterraneas. Esta partilha é especialmente importante em contextos transfronteiricos

e Os dados podem ser recolhidos em grande parte por organiza¢des nacionais, mas
organizagOes transfronteiricas como as RBOs e SADC-GMI estdo bem posicionadas para
liderar e apoiar a harmonizagdo de dados transfronteiricos

Avaliacéo da

Abrangéncia da

Cobertura de
Questdes

e Investigacéo

(2019): Pesquisa de
Colaboragao no Tuli
Karoo TBA

o Relatdrio sobre a Andlise Diagndstica Transfronteirica para o Aquifero Tuli Karoo e sistema
de aguas superficiais

Resultados seleccionados e licdes aprendidas

e Orrisco de variabilidade climatica no sistema Tuli Karoo é claro, e é partilhado com muitas
outras areas em Africa

e Um ecossistema saudavel é a chave para a viabilidade deste sistema partilhado, com a agua
a desempenhar um papel importante. A exploragdo mineira e o saneamento inadequado tém
impacto na qualidade da agua

e A Comisséo do Curso de Agua do Limpopo é um instrumento para promover a cooperacio

C: Conhecimento Sessao Conjunta de Contexto Boa
e Investigacao Intervenientes e  Workshop para introduzir o Projecto Shire e para planear a colaborac¢éo no futuro
(2018): Gestéo Resultados seleccionados e licdes aprendidas
Conjuntiva da Agua e As principais restricbes a colaboragdo neste contexto incluem a falta de harmonizacéo de dados,
no Sistema Aquifero a falta de dados politicos
Transfronteirico do a vontade, diferentes prioridades nacionais, falta de recolha de dados e praticas de
Rio Shire monitorizacio e financiamento limitado
C: Conhecimento Documento de Contexto Boa
e Investigacao Investigacéo (2018): ¢ Investigacéo sobre as percepcdes das dguas subterraneas e a forma como a GW pode
Adaptacao as aumentar a resiliéncia as alteracdes climaticas
Alteracdes Climéaticas Resultados seleccionados e ligdes aprendidas
na Regiéo da SADC - e  Muitos paises da SADC sdo vulneraveis a seca
um enfoque nas aguas ¢ Uma pequena propor¢do dos recursos de dguas subterréneas disponiveis é utilizada em
subterraneas muitos paises da SADC. Foi encontrado um potencial significativo para a irrigagédo de
aguas subterraneas. Com infra-estruturas apropriadas e apoio, a irrigacdo GW poderia
expandir-se significativamente
C: Conhecimento Projecto de Relatério Contexto Boa
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Componente Documentos e /ou
de Projectos da SADC-

Avaliacéo da
Conclusdes e Licbes Aprendidas Abrangéncia da
Cobertura de
Questdes

implementacao GIM que abordam
da SADC-GMI esta componente

D: Acompanhamento da Contexto

Desenvolviment Avaliag&o de Impacto e Um estudo de acompanhamento das intervencdes-piloto na bacia do rio Limpopo

o de Infra- dos Projectos-Piloto Resultados seleccionados e licdes aprendidas

estruturas e O envolvimento das partes interessadas e a apropriacdo, operacéo e gestédo de projectos de

&guas subterraneas pela comunidade é um elemento critico de sustentabilidade. E necessério o
desenvolvimento de capacidades, e 0 acompanhamento e apoio pds-projecto sdo importantes

¢ As fontes de energia renovaveis devem ser consideradas, especialmente nas zonas rurais

¢ Rendimentos insuficientes e infra-estruturas incompletas em alguns casos podem ter-se devido
aumama
compreensdo técnica e gestfo limitada dos empreiteiros. E necessaria uma avaliagdo e
relatérios de encerramento da construgéo

D: TOR and Technical Contexto Em curso
Desenvolviment Report (undated): e O objectivo do estudo € o desenvolvimento de um manual de O&M das aguas subterraneas e
o de Infra- Development of an orientar uma formag&o adequada
estruturas Operation and Resultados seleccionados e licdes aprendidas
Maintenance (O&M) ¢ Uma O&M bem sucedida requer uma ampla participagédo e cooperacdo. A O&M é facilitada se
Training Manual os bens GW forem vistos como parte de um sistema mais amplo

e Uma boa O&M promovera a sustentabilidade das infra-estruturas, enquanto que uma O&M
fraca ou fraca pode estar na base de falhas do sistema. As causas tipicas de falha incluem a
participacdo e propriedade limitadas da comunidade e a deterioracao do sistema. Esta Ultima
pode provocar insatisfagdo da comunidade e uma governacgdo ainda mais deficiente

¢ Uma abordagem sustentavel a O&M pode ser a descentralizagédo da gestdo do sistema para
agéncias ou instituicdes, possivelmente utilizando orientacdes técnicas, financeiras e
administrativas do governo

e A capacitacdo de O&M € necessaria em muitas circunstancias. Este reforco de
capacidades deve ser visto como um processo de melhoria continua

D: Relatorio Técnico Contexto Good
Desenvolviment (2020): Manual de e Projecto para facilitar o acesso dos Estados-Membros ao financiamento das aguas
o de Infra- formacé&o sobre a subterraneas, através de propostas de financiamento eficazes
estruturas preparagdo de propostas | Resultados seleccionados e licdes aprendidas
de acesso a o As fontes de financiamento da GW estéo substancialmente agrupadas em
financiamento para infra- mecanismos multilaterais de financiamento do desenvolvimento e em fundos
estruturas de aguas bilaterais. O financiamento é tipicamente canalizado através de governos nacionais
subterraneas e As subvenc¢8es concentram-se principalmente na governacao das aguas

subterraneas, no investimento em infra-estruturas cinzentas e verdes e no
investimento em mecanismos de gestao e conservacao verdes

e A maioria dos financiadores procura a propriedade do pais, um foco de resisténcia ao clima,
uma énfase pro-pobre, uma relagdo custo-beneficio e a mobilizagdo de parceiros do sector
privado




SRK Consulting: 557287 SADC-GMI LLP Page 86

Apéndice I: Lacunas e oportunidades identificadas
na Analise das Lacunas Regionais (2019)

FAIR/ANAM/MARA/INLUN/KILI 557287_SADC GMI Lessons Learned Report Final_20200525 Mao de 2020



Appendix I Regional gap analysis (2019)
Lacunas e oportunidades identificadas na Anéalise Regional de Lacunas (2019)

Pilar do Quadro

Oportunidades/ facilitadores para reforcar

Politica/Estratégia/Protocolo/P| Lacunas

Regional da 0 quadro politico
2 lano
Agua
Legal O Protocolo Revisto sobre os A definicdo de "cursos de agua partilhados" impde Embora n&o exista nenhum instrumento global ou
Cursos de Agua Partilhados em limitagcdes as formas de regulacéo dos aquiferos e conjunto de normas consuetudinarias para orientar
2000 sistemas aquiferos partilhados internacionalmente a SADC na criagdo de um quadro legal para

- ) = " governar a regulagdo transfronteirica dos aquiferos,
(0] Protoi:olol restrln_ge a conS|.dera(;a<‘) aos aqwfero.s. existe um conjunto emergente de trabalho de

que estédo hldrologlcamente ligados a agua superficial estudiosos do direito, peritos técnicos e

(como um rio ou um lago) profissionais que tomou a forma de orientacéo e
esboco e disposi¢des modelo, o que pode oferecer
a SADC uma compreensao das normas
fundamentais a considerar & medida que avanca.

Existem considera¢@es adicionais e Unicas que devem
orientar a criacdo de qualquer regime juridico
internacional eficaz que reja os aquiferos e sistemas
de aquiferos partilhados requerem intervenc¢des
regulamentares especificas adaptadas ao contexto das
aguas subterraneas que representam grandes lacunas
na actual legislagdo internacional, regional e especifica
das bacias hidrogréaficas que rege os cursos de agua
partilhados.

N&o existe um instrumento global acordado
internacionalmente ou mesmo um conjunto de normas
consuetudindrias que possa ser dito representar as
normas que regem a conduta dos Estados em
aquiferos partilhados

Politica A Politica Regional da Aquar fortemente concentrado nas aguas superficiais, com Idealmente, a politica deveria ser revista com um
lacunas consideraveis relativas a gestao e enfoque consciente na abordagem das suas
desenvolvimento das aguas subterraneas limitacdes em relagéo a gestédo e desenvolvimento

das aguas subterraneas. Em termos mais gerais, a
politica & datada na medida em que néo reflecte os
desenvolvimentos mais recentes na compreensao
de questBes como as alteragdes climaticas, a
importancia dos objectivos de desenvolvimento
internacional, a importancia das aguas
subterrAneas em termos de desenvolvimento
socioecondmico, o papel das aguas subterraneas

N&o fornece a orientacéo politica mais explicita sobre
o desenvolvimento ou co-gestdo dos recursos de
aguas subterraneas

Proporciona pouca direc¢éo na compreenséo das
alteracdes climaticas e da sua importancia em
termos de desenvolvimento sdcio-econdémico

Referéncia limitada aos limites dos aquiferos ou a na sustentacdo dos ecossistemas e a importancia
situagdo em que os limites dos aquiferos atravessam dos aquiferos transfronteiri¢cos. A alteracéo da
os limites das bacias politica regional € entendida como um processo a

longo prazo e como tal deve ser um objectivo a
longo prazo da SADC-GMI, em conjunto com a
Divisdo de Aguas da SADC.

Makes no reference to the specific institutional
arrangements for groundwater management

N&o ha reconhecimento do valor do conhecimento
indigena e da utilizacdo de abordagens para a sua
utilizacao
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Pilar do Quadro

Regional da

Regional gap analysis (2019)

Politica/Estratégia/Protocolo/PI
ano

Lacunas

As oportunidades/ facilitadores para
reforcar o quadro politico

Agua
Planeamento

A Estratégia Regional da Agua

Foi desenvolvido antes de se compreender plenamente

0 papel e a importancia dos TBAs

Os quadros de governagdo das aguas subterraneas e
institucionais para lidar com os TBAs estdo ausentes
na SADC e requerem consideragao

E necesséria uma Estratégia Regional da Agua
actualizada que tome conhecimento do futuro papel
dos TBAs

As necessidades dos Estados Insulares em recursos
de &guas subterrdneas néo séo explicitamente
incorporadas

E necesséaria uma estratégia actualizada para
tratar do abastecimento de 4gua nas zonas
urbanas, mas também considerar os aspectos
Unicos das cidades costeiras

Embora a necessidade de monitorizacdo das aguas
subterraneas tenha sido identificada, a sua aplicacéo
pratica ndo teve lugar

Ha necessidade de incorporar infra-estruturas de
monitorizagdo das aguas subterraneas para gerir
tanto os aquiferos nacionais como transfronteiricos.
Os sistemas de monitorizacéo precisam de considerar
limiares de alerta precoce e de activagédo

Ha uma compreensdo limitada dos
ecossistemas dependentes das aguas
subterraneas (GDEs) e do seu papel no
funcionamento ambiental

O papel das 4guas subterraneas no alivio da seca
ndo foi totalmente incorporado

Héa muitos mecanismos inovadores que foram
implementados para uso conjuntivo que precisam
de ser considerados para o futuro.

Existem redes e parcerias de aguas subterraneas
gue foram estabelecidas na regiao para
implementar a estratégia da agua e existe uma
oportunidade de construir uma infra-estrutura de
conhecimento coerente através das redes
existentes

Uma Estratégia Regional da Agua actualizada
precisa de considerar opc¢des de resiliéncia das
aguas subterraneas e infra-estruturas para se
adaptar as implicag6es relacionadas com as
alteracdes climaticas, tais como a seca. O
progresso tecnoldgico aliado a uma melhor
compreensdéo dos sistemas aquiferos torna
concebivel a implementacdo de um conjunto de
medidas que permitam a utilizagdo sustentavel dos
recursos de aguas subterraneas.

Planeamento

A RSAP IV

Ha necessidade de melhorar os regimes de gestéo
conjuntiva dos recursos hidricos

Actualmente, os recursos de aguas superficiais e
subterraneas ainda sdo geridos eficazmente como dois
recursos separados e o desenvolvimento de
abordagens mais integradas ainda nédo é
suficientemente prevalecente

A reviséo regional do RSAP IV e o
desenvolvimento do RSAP V permitirdo uma
oportunidade significativa para reforcar a
abordagem a gestéo e desenvolvimento
conjuntivo das aguas superficiais e subterraneas,
desenvolvendo ao mesmo tempo programas que
reforcem a governacéo dos recursos de aguas
subterraneas.



https://www.sadc.int/index.php/download_file/view/943/747/

Appendix I:

Pilar do Quadro

Regional da
Agua

Institucional

Regional gap analysis (2019)

Politica/Estratégia/Protocolo/

Plano

Vérias relagdes institucionais e
parcerias

Lacunas

Existem actualmente apenas nove Organizacdes de
Bacias Hidrograficas (RBOs) e nenhuma estabelecida
especificamente para a gestdo de um aquifero
transfronteirico

Existem apenas programas e estudos especificos
sobre dguas subterraneas limitados que emergem
dos instrumentos de planeamento e de apoio aos
estudos técnicos, como resultado, a nossa
compreensao dos aquiferos transfronteiricos é
apenas limitada (Pietersen et al., 2018).

O quadro institucional para a investigagdo em toda
a regido ndo esta bem estabelecido

Nao existem instituicdes centradas nas aguas
subterraneas (para além da SADC-GMI, que tem
um mandato especifico) que tenham em vista a
gestéo directa e o desenvolvimento de aquiferos
transfronteiricos

O quadro institucional fornece apenas uma clareza
limitada quanto aos varios quadros de apresentagao
de relatdrios a nivel regional e nacional, e entre as
varias instituicdes regionais. Isto resulta numa falta de
clareza e coordenagéo relativamente aos programas e
projectos em curso.

Falta de intercambio de dados e informagbes entre
instituicdes e entre Estados membros de cursos de
agua partilhados

O envolvimento com as partes interessadas é
frequentemente considerado como sendo mal
coordenado, insuficientemente financiado e com falta
de clareza quanto ao papel que estes actores
importantes podem desempenhar. H4 uma orientacéo
limitada a este respeito e isto precisa de ser
reforcado

N&o existe uma verdadeira plataforma institucional
para o intercambio de conhecimentos e experiéncias
técnicas em toda a regido

As oportunidades/ facilitadores para
reforcar o quadro politico

O maior envolvimento da SADC-GMI sera
importante no apoio a uma abordagem mais
coordenada da gestédo das aguas subterraneas
em toda a regido através do intercambio de
conhecimentos, do desenvolvimento de
capacidades e redes e da melhoria da
coordenacao.
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Directrizes de boas praticas de referéncia

Capacidade organizacional

Uma anélise dos servigos publicos de agua em Africa, concluiu que "embora a reforma institucional seja um
processo gradual, uma mudanca consideravel pode ser efectuada numa questao de meses, dependendo da
mistura certa de lideranca e compromisso com um objectivo comum”. (LicAo do Nairobi Water and
Sewerage Utility, Servicos Publicos de Agua em Africa: Estudos de Caso de Transformacio e Acesso ao
Mercado, 2007/revisto em 2009).0s estudos de caso nesta revisdo apontam todos para estruturas
institucionais de elevado funcionamento e fortes processos de gestdo interna para alcancar melhorias de
desempenho, e a literatura em Desenvolvimento Organizacional também cobre extensivamente este ponto.
Uma segunda licdo destes estudos de caso, é o beneficio derivado de uma "abordagem orientada para as
empresas”, indicando que as organizagBes que operam com esta mentalidade, se concentram no
empoderamento do pessoal, criatividade e inovacao.

Além disso, o papel das parcerias foi encontrado como um factor de sucesso nestes estudos de caso. As
parcerias e relacbes com institutos de investigacdo, universidades, e o sector privado sdo muitas vezes
reconhecidas como oferecendo um canal para o desenvolvimento de novas ideias e solu¢cdes para o0s
problemas.

Boas praticas na gestdo sem fins lucrativos

As empresas sem fins lucrativos (NPC) enfrentam inimeros desafios criticos para responder as crescentes
expectativas dos seus intervenientes num ambiente operacional cada vez mais complexo. Uma NPC deve

ser bem governada e reportar de modo a ser vista como bem governada. Isto é de importancia critica para
gue possam enfrentar com sucesso os desafios criados por:

¢ Reducdo do financiamento de fontes tradicionais, tais como governos, empresas e doadores
privados;

e Concorréncia de outros CNP's que enfrentam dificuldades de financiamento semelhantes;

e Aumento da procura de servi¢os, como resultado de reducdes de escala ou cortes de programas por
parte dos governos;

e A necessidade de gerir entidades mais complexas e sofisticadas, a medida que crescem em
dimensédo e complexidade organizacionais;

¢ Mudancas subtis nos requisitos de financiamento, tornando dificil manter-se fiel aos objectivos
centrais; e

e Maior responsabilizacéo e expectativas por parte de um nimero crescente de intervenientes, que
podem ter expectativas conflituosas para o NPC.

Tipos de organizacdes sem fins lucrativos

As organizagdes sem fins lucrativos (NPO) sdo comuns em todo o mundo. A caracteristica que define as

organizacdes sem fins lucrativos € que nao procuram obter lucros, contornando ou limitando assim a

exposicdo a tributacdo. A legislacéo e os regulamentos fiscais relacionados com as associagfes sem fins

lucrativos diferem de pais para pais, tal como as definicées das associacdes sem fins lucrativos. No Reino

Unido, por exemplo, o sistema fiscal britnico reconhece trés tipos de associa¢des sem fins lucrativos (SMP

Fund essentials, 2012):

e Caridades, que estdo em grande parte isentas de impostos;

e Clubes Desportivos Amadores Comunitarios, que tém beneficios fiscais limitados; e

e Outros organismos sem fins lucrativos (mais divididos em muitas categorias), que em muitos casos estao
sujeitos a impostos.

Nos Estados Unidos, o Internal Revenue Code reconhece cerca de 30 tipos de organiza¢des isentas de

impostos (Sherlock e Gravelle, 2009). Estes incluem instituicdes de caridade, organizacdes de assisténcia

social, sindicatos, associagGes comerciais, sociedades fraternais e organizacgdes politicas.

A lei Sul Africana reconhece trés tipos de organizacdes sem fins lucrativos: associagfes voluntarias, trusts e
empresas sem fins lucrativos. Estas Ultimas eram anteriormente denominadas empresas da Secc¢éo 21, mas
este titulo j4 ndo existe (ONG Pulse, 2017).

Um corpo substancial de literatura internacional das associacdes sem fins lucrativos contém multiplos
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exemplos de conselhos e orientacdes para as associacdes sem fins lucrativos. Uma das mais sucintas
(Murphy, 2016) enumera as seguintes praticas de governagédo e de negoécios que as associagbes sem fins
lucrativos "néo podem dar-se ao luxo de ignorar":

e Governacdo e supervisdo do conselho. Os conselhos de administracdo da NPO devem ser
absolutamente claros quanto aos papéis, responsabilidades e autoridade. Os membros do conselho
devem incorporar uma gama adequada de competéncias, e deve ser empreendido um reforco
intencional das capacidades, sempre que necessario;

e Planeamento estratégico. Planos estratégicos solidos sdo essenciais para as associagoes sem fins
lucrativos. Estes devem estender-se por dois a cinco anos, devem ser orientados por visées e missdes
abrangentes, e devem abranger areas de risco e de oportunidade. Objectivos claros séo importantes,
de preferéncia derivados através de consenso;

e Gestao financeira e de fluxo de caixa. As associacdes sem fins lucrativos devem considerar e gerir as
financgas, através de orgamentos, previsdes e monitorizacéo. A gestéo do fluxo de caixa e das reservas
sdo importantes nos casos em que as fontes de financiamento séo limitadas;

e Gestdo do doador e das contribui¢cdes. A angariacdo de fundos é uma area critica da governacao
das associagfes sem fins lucrativos, exigindo investimento em pessoas e processos. Uma visdo a longo
prazo é importante, uma vez que 0 acesso e a garantia de financiamento por parte dos doadores pode
levar muitos meses. A estratégia deve incluir a construgdo de parcerias estratégicas;

o Utilizacdo de tecnologia. O investimento em tecnologia da informacéo deve ser uma componente do
planeamento estratégico. Sistemas e aplicacdes informéticas adequadas facilitardo a captura,
armazenamento e disseminacao de informacéo;

e Criacdo de redes e avaliagcdo comparativa. Os gestores de NPO podem aprender muito através da
partilha de experiéncias de praticas empresariais com o0s seus pares. Organiza¢cdes semelhantes
podem ser utilizadas para estabelecer referéncias sectoriais e para identificar praticas eficazes;

e Desenvolvimento de pessoas. O capital humano € um recurso chave para a maioria das organizagfes
sem fins lucrativos, especialmente onde a entrega de missdes substitui a entrega de lucros. Assegurar e
desenvolver as competéncias necessarias sdo importantes, e o planeamento da sucessédo deve ser
posto em prética para as pessoas-chave; e

e Marketing. O marketing ajuda a educar o publico e a construir a marca das associagbes sem fins
lucrativos, e a gerar financiamento. Em alguns casos, podera ser necessario recorrer a externalizagédo
de conhecimentos especializados. O marketing passivo (por exemplo, paginas web) deve ser
acompanhado pela promocao de conversas proactivas.

e Governacdo e organizacdes sem fins lucrativos (NPOs)

Elementos da literatura da NPO fazem notar que embora a governacdo seja importante em todas as
empresas comerciais e ndo lucrativas, € especialmente o caso, neste Ultimo caso, em que as
organizacdes trabalham para missées em vez de objectivos de lucro claros. Neste contexto, muitas

organizagcdes sem fins lucrativos ndo ddo a énfase necessaria a governagdo. Na opinidao de um
comentador sul-africano da NPO, "a governacdo pode fazer ou quebrar a sua organizacao".

As deficiéncias de governacdo podem prejudicar a reputacdo de uma NPC, diminuir a sua capacidade
de angariacdo de fundos e prejudicar a sua capacidade de cumprir os seus objectivos. Cada vez mais,
governos e financiadores empresariais e privados pedem aos CNP's que fornecam informacdes sobre o
seu sistema de governagéo, a fim de demonstrar que o dinheiro doado esta a ser bem gasto e utilizado
para os fins a que se destinam.

Em resumo, o objectivo da boa governagdo € assegurar que a organizagao atinja os seus objectivos,
sendo capaz de fazer os seus melhores esfor¢cos para implementar as suas estratégias e fazer o melhor
uso dos seus recursos.

A boa governagdo empresarial € um conceito complexo com elementos tangiveis, mensuraveis e
incomensuraveis que demonstram a intencdo de "fazer o que esta certo". A avaliagdo da governagéo
empresarial para a SADC-GMI sera baseada nos seguintes principios:
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National legal
compliance

Best practice

Inclusiveness Ethical culture

Good

Transparency performance
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Apéndice K: Visao geral das boas praticas de referéncia para as ONG

Quadros legais e acordos contratuais SADC-GMI

Regional

Protocolo Revisto da SADC
sobre Cursos de Agua
Partilhados na Comunidade
para o Desenvolvimento da
Africa Austral (2000)

Politica Regional da Agua da
SADC (2005)

Estratégia Regional da SADC
para a Agua (2006)

Plano Estratégico de
Desenvolvimento Indicativo
Regional revisto da SADC
2015-2020 (2015)

SADC-GMI

Memorando de Constituicéo
da SADC-GMI (2011)

Acordo de projecto entre
agente do GEF e CIWA e a
Universidade de Orange
Free State

Acordo de Nivel de Servico
entre a SADC-GMI e a
Universidade de Free State

O quadro juridico que rege as aguas

transfronteiricas na SADC. Os Estados-

membros da SADC sao signatarios

O quadro politico para a gestao e
desenvolvimento dos recursos
hidricos nos Estados Membros da
SADC

Estratégia para alcancgar o
desenvolvimento e a reducgéo da
pobreza na SADC, através de
planeamento, desenvolvimento e
gestdo integrados da 4gua

Planos para realizar o potencial da
agua para desempenhar um papel de
motor e catalisador para o
desenvolvimento socioeconémico

Documento oficial que estabelece
0S requisitos para o registo e
funcionamento da SADC-GMI ao
abrigo da Lei das Sociedades
(2008)

Acordo de subvencao entre o Banco
Mundial (na qualidade de agente do
GEF e da CIWA) e a Universidade
de Free State

Acordo em termos do qual a UFS
fornece servigos de acolhimento &
SADC-GMI

O Protocolo procura promover uma cooperagao mais estreita em torno da gestéo de cursos de
agua partilhados na regido da SADC. Entre outras coisas, o Protocolo descreve os mecanismos
institucionais da SADC responsaveis pela implementacdo do Protocolo. A Divisdo da Agua da
SADC é responsavel pela coordenacéo de iniciativas regionais sob a orientacdo do Protocolo

A Politica procura fornecer um quadro para a gestédo e desenvolvimento sustentavel, integrado e
coordenado dos recursos hidricos nacionais e transfronteiricos na regido da SADC

A Estratégia Regional da Agua da efeito & Politica. A Politica aborda o "qué" nas questbes
regionais da agua, e a Estratégia o "como". O documento aborda a estratégia para questdes
regionais importantes (incluindo, por exemplo, a agua e a reducado da pobreza) e clarifica os
processos de implementagéo

A RISDP revista actualiza o plano original de 2003. Procura aprofundar a agenda de integracao
da SADC, com vista a acelerar a erradicacéo da pobreza e outros objectivos de desenvolvimento.
Entre outras coisas, apresenta estratégias para financiar o RISDP revisto

A legislacéo sul-africana sobre empresas foi alterada em 2011. Ao abrigo da nova
legislacdo, as associagfes sem fins lucrativos anteriormente registadas ao abrigo da
Seccédo 21 da Lei das Empresas tornaram-se Empresas Sem Fins Lucrativos (NPCs). Os
memorandos de constituicdo (Mdl) substituiram os artigos de associa¢éo, mas 0s
requisitos gerais previstos nos artigos permanecem inalterados. Entre outras coisas, 0
Memorando de Entendimento da SADC-GMI inclui regras para o conselho de
administracéo e os poderes e deveres dos membros do conselho

O acordo de subvencéao estabelece os artigos gerais em que se baseia 0 acordo, juntamente
com as disposi¢des para a implementacdo do projecto SADC-GMI. Estes acordos incluem o
papel da Direccéo de Infra-estruturas e Servicos da SADC (e por implicacéo a Divisdo de Aguas
da SADC) e o estabelecimento de uma unidade de gestéo para acolher o SADC-GMI. O acordo
também aborda a luta contra a corrupgéo, as salvaguardas ambientais e sociais, e a
monitorizagdo, elaboragdo de relatérios e avaliacao de projectos.

Em termos do acordo, a UFS deve fornecer servigos alinhados com as Boas Praticas Industriais,
dar prioridade a sustentabilidade e preservacédo do ambiente (especialmente das aguas
subterraneas), e cumprir as politicas, procedimentos e praticas do GMI. A UFS tem de fornecer
uma equipa de gestao suficientemente capacitada e qualificada
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Appendix L: Governance and financial recommendations

Governacao detalhada e recomendacgdes financeiras

Areas de governagéo e Area mensuravel Descrigéo

desempenho ou imensuravel
financeiro

Cultura ética Imensuravel A direccdo é composta por membros bem experientes
e qualificados. A diversidade de antecedentes e de
enfoque dao conforto de que o comportamento ético e
a intencao de alcancar os objectivos institucionais
serao uma prioridade. As Directrizes de Gestao
Financeira aprovadas colocam énfase no
comportamento ético tanto para o pessoal, consultores
como para 0s membros do conselho de administracao.

Participativo / inclusividade Imensuravel Os membros da direc¢cdo sdo uma representacao justa
da direccéo, dos estados membros e da instituicdo de
acolhimento (UFS). Diversidade cultural e étnica bem
equilibrada

Mensuravel Através de interacg6es com membros do conselho e
entrevistas, é evidente e tranquilizador o claro
envolvimento activo dos membros do conselho. A falta
de acesso a relatérios do conselho, actas de reunides,
registos de presencas e partilha de informacéo e
execucdo de deveres fiduciarios dos membros do
conselho questiona a eficacia do conselho e a
supervisédo da governacao empresarial da instituicao.

Transparéncia Imensuravel O pessoal parece ser cooperante e disposto a partilhar
informacao a pedido. Entrevistas individuais e partilha
adicional de informacéo confirmaréo a transparéncia na
gestdo e operagdes da SADC-GMI

Mensuravel Relatério O pessoal e a direccdo estdo a
desenvolver activamente processos e
politicas para apoiar a gestdo do GMI
Operacdes da SADC. O pessoal € cooperante e

apoia informagdes e relatorios a
Cumprimento pedido.

Politica

Planeamento Documentagéo estratégica, planeamento
de cenarios e elaboracéo de orgamentos
€ bem feita e partilhada. Contudo, as
questdes abordadas em documentos
estratégicos anteriores nao sédo
activamente melhoradas..

Bom desempenho Mensuravel Relatério A falta de relatérios e politicas
integradas torna dificil medir o
desempenho e a adesdo aos requisitos
de financiamento MOU e SLAs. Precisa
de ser melhorado se a SADC-GMI
quiser operar por conta propria.

Politica

Cumprimento Basic compliance is met through:
Project reporting
Audited Statements
Submission of fiduciary requirements

Strategy and The risk associated with the changed

Risk funding environment and viability of
SADC-GMI is recognised and
addressed pro-actively

Discrepancy exists between fund
allocation and strategic objective
components.

Responsabilizagédo / controlo | Mensuravel As politicas, procedimentos e salvaguardas internas
foram aprovadas e precisam de ser implementadas para
assegurar a responsabilizacdo, medi¢édo e controlo, uma
vez que a funcao é actualmente cumprida pela UFS.
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Areas de governacéo e

desempenho

Area mensuravel
ou imensuravel

Governance and financial recommendations

Descricao

financeiro

procediment
0s,
governacao
empresarial

Seguindo o Estado de Direito Auditoria e Requisito minimo cumprido
Impostos
Relatério Através de discussoes e interacgoes, €
da veiculado que as boas praticas e a
Direccéo governacgao empresarial estdo em
vigor. Toda a documentagéo ndo
estava disponivel para confirmar.
Boa pratica Avaliacéo Construcdo de uma reputacdo e
comparativa e  sensibilizacdo para as questdes
envolvimento de gestdo da agua na regido da
com os pares SADC
Politicas, A funcgéo é actualmente

desempenhada pela UFS mas o GMI
da SADC esta a desenvolver
politicas, processos e procedimentos
para se tornar autbnomo
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Apéndice M: Analise de custo-beneficio

Analise custo-beneficio SADC GMI

A andlise custo-beneficio para determinar a melhor localizag&o para a SADC-GMI foi
conduzida pela Sra. Retha Eastes com o0 apoio da equipa da SRK. Os seguintes aspectos
da analise de custo-beneficio foram descritos em pormenor no relatério principal:

- Metodologia
- Localizactes e opcdes de alojamento consideradas
- Beneficios de cada localizacdo e opcéo de alojamento

Este apéndice contém uma descricao detalhada do seguinte:

- Custos associados ao funcionamento organizacional da SADC-GMI
- Os calculos para as diferentes opc¢des tanto em USD como em Rand
- Os calculos do Valor Presente Liquido

- Resumo dos resultados

- Proximos passos
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Custos:

Requisitos de espaco de escritorio:
Dimenséao do NUmero Total Total m?
escritOrio 1
Dimensdao do 1 20
escritOrio 2
Dimensdao do 3 36
escritOrio 3
Sala de ReuniOes 1 16
Armazém 1 24
EscritOrio e 1 6
recep¢do em plano
aberto partilhado
Cozinha 1 24
Casa de banho 1 8
partilhada
Total (Approx.) 134 m?
Estacionamentos 10
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Requisitos de servigo financeiro:

Servicos e Apoio Financeiro/Profissional

Servico

Detalhe/Requisitos

Supervisdo financeira
e reconciliagBes

Av. de 370 transacg¢Oes financeiras por més - Contagem do Razdo Geral

Estimativa: total
mensal/anual de horas de
apoio necessarias

Aquisigdes (requisicdes e concursos): 48 horas Revisdo
da folha de pagamento (salarios, reembolsos, DSA's): 4
horas Revisdo de todos os pagamentos didrios (Nacional
e Internacional

- -12aprovagdo: 48 horas
- -22aprovacgdo: 20 horas

IVA e PEM 201- (revisdo e apresentagdo a SARS): 6
horas

IFR's, Reunides, etc.: 16 horas
Média total de horas mensais: 142 *

Assisténcia de auditoria de fim de exercicio: 60* horas

Servigos e apoio integral a
folha de pagamento

8 Funcionarios

RelatOrios estatutarios
mensais/anuais, pagamentos e
apresentagao

IVA
Tributacdo de
Empresas Tributa¢éo

da folha de pagamento

Seleccao e inscricdes de
fornecedores

10 por més

Processos de aquisi¢&o

Compilacéo e adjudicacdo de concursos e RFQ: 10 por més

Outro

Nomeado funciondrio pUblico
Auditoria Interna

Aprovacdo e liberagao de
todos os pagamentos
Transferéncias bancarias

internacionais

Apoio geral com auditoria externa
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Resumo dos Custos

-benefit Analysis

Brandwag e Westdene.

O espacgo adequado é
limitado, e a qualidade
pode ndo satisfazer os
requisitos do cliente.

Cust UFS Bloemfontein CSIR up IWMI Commercial
o Commerecial
LICENCA DE ESCRITORIO Montante Valores de aluguer de Foram consideradas opg¢des de arrendamento de imdveis comerciais para varias areas
actual do propriedades em Pretdria. e comparadas. Estdo disponiveis op¢des de qualidade e acessiveis que
contrato comerciais para satisfazem os padrdes e requisitos do cliente.

Taxas médias de R130 p/sqm é uma boa indicagdo de espago de escritdrio comercial de
grau A com uma classificagao verde.

Considerando o tamanho, qualidade das instalagdes, proximidade a UP, CSIR e IWMI,
bem como fdcil acesso a auto-estradas, Gautrain e aeroportos internacionais, o parque
de escritérios Hilcrest em Lynnwood é uma boa indicagdo de instalagdes e
disponibilidade.

ALUGUER DO LOCAL DE

Actualmente, a SADC GMI ndo faz uso de quaisquer instala¢Bes fornecidas a taxas favoraveis na UFS e todas as instalag8es séo

actual

FORMACAO adquiridas a taxas comerciais normais. O impacto de possiveis economias ou custos adicionais sdo considerados neutros.
ALUGUER DO LOCAL DA

CONFERENCIA

UTILIDADES Incluido na tarifa |Sdo utilizadas as taxas comerciais cotadas pelos agentes de aluguer R 25 p/sgm

LIMPEZA E MANUTENCAO
DE ESCRITORIOS

Incluido na tarifa

Séao utilizadas as taxas comerciais cotadas pelos agentes de aluguer por metro quadrado: R 15

em 2 anos(2018,
2019)
despesa média

actual p/sgm
CUSTO DO ApOs cuidadosa reflex8o e discuss@es, foi confirmado que os cendrios em consideragéo néo teréo impacto nos custos de pessoal e é
TRABALHADOR considerado neutro.
SUB-CONTRATACAO DE | Montante Envolvido com 4 potenciais prestadores de servigos: Célculo de custos e entrega de servigos com base em
SERVICOS actual do volumes de transacGao, Servi¢os necessarios, Horarios profissionais. Todos os servi¢os baseados em médias
contrato mensais dos Ultimos 24 meses e avaliagdo de competéncias e analise de necessidades de entrevistas. Detalhes e
perfis completos podem ser fornecidos. O custo final serd baseado em partilha de informa¢&o mais detalhada e
negocia¢Bes, mas as taxas comerciais fornecidas sdo uma indica¢éo justa da estimativa de custos e podem ser
utilizadas para negociar termos com a organiza¢do anfitrid potencial e actual.
CUSTOS DE B NA 1 més de salério para todos os empregados permanentes (sujeito a aprova¢ao da direc¢éo)
DESLOCALIZACAO
CUSTO DE RETRACCAQO | Ap6s cuidadosa reflexo e discussdes, foi confirmado que os cendrios em considerag@o ndo ter@o impacto nos custos de pessoal e é
CUSTO DE considerado neutro.
RECRUTAMENTO
TODOS OS VOOS Custo com base NA
BLM/JHB

OUTRO
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ALOJAMENTO DO
PESSOAL JHB

Custo com base
em 2 anos(2018,
2019)

despesa média

NA

Custo adicional
identificado durante o
processo de entrevista

UFS

Bloemfontein
Commercial

CSIR up IWMI

Commercial

Capacitacao e
desenvolvimento de
novas competéncias e
experiéncias para
assegurar a continuidade

NA

Servigo de Apoio Profissional: 15 horas por més@ R 1500 durante 6 meses

Capex gasta em
mobiliario de escritério e
equipamento adicional

NA

R 15 000 por estacao de trabalho: R 150 000

Montagem e
personalizacdo de lojas.
Pior cenario considerado

NA

R 20 p/sgm ao longo de 24 meses

Mobiliario de Escritorio de
Mudanca

NA

Estimativa: R 4 500

Estimativa: R 21 000
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Analise custo-beneficio
Opcéo 1-6 ZAR

OPTION 1 OPTION 2 OPTION 384 8586
HOST UFS COMMERCIAL HILLCREST OFFICE PARK, CSIR, UP, WMI
LOCATION FREESTATE FREESTATE GAUTENG
FOOTPRINT 835 150 140
INCLUSIVE MONTHLY RENT/SQM R 166 R 178 R 170
NUMBER OF STAFF 8 3 8
EXCHNAGE RATE USED ZAR/$ R 18,50 R 18,50 R 18,50
2021 2022 2023 2021 202 | 2023 2021 202 | 223
BENEFITS
TECHNICAL SUPPORT
FINANCIAL SUPPORT
OPERATIONAL SUPPORT
OTHER
LOCATION 5 6 1
TOTAL
RANKING 5 6 1
COST IMPACTING CBA
OFFICE LEASE R 166500 |[R 166500 |[R 166 500 R 248400 |R 267030 |R 287 057 R 218400 |[R 234780 |[R 252389
TRAINING VENUE LEASE R - R BE - R -|r - R - R - R - R -
CONFERENCE VENUE LEASE R - R - R - R -|r - R - R - R - R -
UTILITIES R - R - R - R 45000 |[R 48375 |R 52003 R 42000 |[R 45150 |R 48536
OFFICE CLEANING AND MAINTENANCE R - - - R 27000 |[R 29025 |R 31202 R 25200 |[R 2709 |R 29122
EMPLOYEE COST R - R - R -|r - R - R - R - R -
SUB CONTRACTING OF FINANCIAL SERVICES R1509 600 | R1509600 | R 1509 600 R 942000 |R 991926 | R 1044 498 R 942000 |[R 991926 | R1044498
ASSISTANCE EXTERNALAUDIT| [ R - R - R - R 58500 [R 61601 R 64865 R 58500 [R 61601 |[R 64865
EXTERNALAUDIT| | R - - - R 60000 [R 63180 |[R 66529 R 60000 [R 63180 [R 66529
RELOCATION COSTS (OFFICE FURNITURE) R - R - R - R 4500 [R - R - R 21000 [R - R -
RETRENCHMENT COST| [ R - R BE - R -|r - R - R - R - R -
RECRUITMENT cOsT| | R - -r - R -|r - - R - - -
ALL FLIGHTS BLM/JHB R 149729 [R 157665 |R 166021 R 149729 [R 157665 |R 166 021 R - R - -
STAFF ACCOMMODATION & OTHER JHB R 189540 |R 199586 |R 210164 R 189540 |R 199586 |R 210 164 R - - -
FINANCIAL STAFF CAPACITY BUILDING R -|r - - R 150000 | R - - R 150000 | R - -
CAPEX - OFFICE FURNITURE R - R BE - R 150000 | R - R - R 150000 [ R - R -
SHOPFITTING & CUSTOMISATION * R - r - - R 36000 [R 36000 R - R 33600 [R 33600 |R -
TOTAL R2 015369 | R2033350 [ R 2052 285 R2 060669 | R1854 387 | R1922 339 R1700700 | R1457327 | R1505938
TOTAL NPV R 5797 267 R 5 555 417 R 4442834
RANKING 6 5 1
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Analise custo-beneficio
Dpcao 1 -6 USD

OPTION 1 OPTION 2 OPTION3E4 &5 &6
HOST UFS COMMERCIAL HILLCREST OFFICE PARK, CSIR, UP, IWMI
LOCATION FREESTATE FREESTATE GAUTENG
FOOTPRINT 835 150 140
INCLUSIVE MONTHLY RENT/SOM R 9 R 10 R 9
NUMBER OF STAFF 8 8 8
EXCHNAGE RATE USED ZAR/S R 18,50 R 18,50 R 18,50
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
BENEFITS
TECHNICAL SUPPORT
FINANCIAL SUPPORT
OPERATIONAL SUPPORT
OTHER
LOCATION 5 6 1
TOTAL
RANKING 5 6 1
COST IMPACTING (BA
OFFICE LEASE USD S000 (USD 9000 | USD 9000 UsD 13 427 | USD 14434 | USD 15517 usbD 11805 [ USD 12 691 | USD 13 643
TRAINING VENUE LEASE UsD - | USD - | USD - UsD - | USD - | USD - usD - | USD - | USD -
CONFERENCE VENUE LEASE UsD - | USD - | USD - UsD - | USD - | USD - UsD - | USD - | USD -
UTILITIES UsD - | USD - | USD - UsD 2432 | UsD 2615 | USD 2811 UsD 2270 | USD 2441 | USD 2624
OFFICE CLEANING AND MAINTENANCE UsD - | USD - | USD - UsD 1459 | USD 1569 | USD 1687 UsD 1362 | USD 1464 | USD 1574
EMPLOYEE COST UsD - | USD - | USD - UsD - | USD - | UsSD - UsD - | USD - | USD -
SUB CONTRACTING OF FINANCIAL SERVICES USD 81600 [ USD 81600 | USD 81600 UsSD 50919 | USD 53 618 | USD 56 459 usbD 50919 | USD 53618 | USD 56459
ASSISTANCE EXTERNAL AUDIT UsD - | USD - | USD - UsD 3162 | USD 3330 | UsD 3506 UsD 3162 | USD 3330 | USD 3 506
EXTERNAL AUDIT UsD - | USD - | USD - UsD 3243 | USD 3415 | USD 3596 UsD 3243 | USD 3415 | USD 3596
RELOCATION COSTS UsD - | USD - | USD - UsD 243 | UsSD - | USD - UsD 1135 [ USD - | USD -
RETRENCHMENT COST UsD - | USD - | USD - UsD - | USD - | USD - UsD - | USD - | USD -
RECRUITMENT COST UsD - | USD - | USD - uUsD - | USD - | USD - usbD - | USD - | USD -
ALL FLUGHTS BLM/IHB USD 8093 (USD 8522 | USD 8974 UsD 8093 | USD 8522 | UsD 8974 usbD - | USD - | USD -
STAFF ACCOMMODATION & OTHER 1HB USD 10245 | USD 10788 | USD 11360 UsD 10 245 | USD 10788 | USD 11 360 UsD - | USD - | USD -
FINANCIAL STAFF CAPACITY BUILDING UsD - | USD - | USD - UsD 8108 | USD - | USD - usbD 8108 | USD - | USD -
CAPEX - OFFICE FURNITURE UsD - | USD - | USD - UsD 8108 | USD - | USD - UsD 8108 | USD - | USD -
SHOPFITTING & CUSTOMISATION * UsD - | USD - | USD - usD 1946 | USD 1946 | USD - UsD 1816 | USD 1816 | USD -
TOTAL USD 108939 | USD 109 911 | USD 110934 USD 111388 | USD 100237 | USD 103910 USD 91930 (USD 78774 | USD 81402
TOTAL NPV usD 313 366 usb 300 293 usp 240 153
RANKING 6 5 1
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Analise custo-beneficio
Opcao B1 -3 ZAR

Mostra a localizaG@o alternativa de Gauteng e possiveis implicacBGes de custos

OPTION B1

OPTION B2

OPTION B3

CENTURION - ROUTE 21 CORPORATE

MIDRAND GAUTRAIN STATION OFFICE

HOST PARK BLOCK MELROSE CORPORATE PARK/JHB
LOCATION GAUTENG GAUTENG GAUTENG
FOOTPRINT 144 143 140
INCLUSIVE MONTHLY RENT/SQM R 170 R 190 R 225
NUMBER OF STAFF 3 8 38
EXCHNAGE RATE USED ZAR/S R 18,50 R 18,50 R 18,50
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
BENEFITS
TECHNICAL SUPPORT
FINANCOAL SUPPORT
OPERATIONAL SUPPORT
OTHER
LOCATION 2 3 4
TOTAL
RANKING 2 2 3
COST IMPACTING CBA
OFFICE LEASE R 225024 |R 241901 (R 260043 R 257400 |R 276705 | R 297 458 R 352800 |R 379260 [ R 407705
TRAINING VENUE LEASE R -|R -|R - R -|R -|R - R -|R -|R -
CONFERENCE VENUE LEASE R -|R -|R - R -|R -|R - R -|R -|R -
UTILITIES R 43200 | R 46440 (R 49923 R 42900 |R 46118 |R 49576 R -|R -|R -
OFFICE CLEANING AND MAINTENANCE R 25920 | R 27864 (R 29954 R 25740 |R 27671 |R 29746 R 25200 | R 27090 (R 29122
EMPLOYEE COST R -|R -|R - R -|R -|R - R -|R -|R -
SUB CONTRACTING OF FINANCAL SERVICES R 942000 | R 9951926 | R1044 498 R 942000 | R 991926 | R1044 498 R 942000 | R 9951926 | R1044 498
ASSISTANCE EXTERNAL AUDIT R 58500 |R 61601 (R 64865 R 58500 |R 61601 |R 64865 R 58500 | R 61601 (R 64865
EXTERNAL AUDIT R 60000 | R 63180 (R 66529 R 60000 |R 63180 |R 66529 R 60000 | R 63180 (R 66529
RELOCATION COSTS (OFFICE FURNITURE) R 21000 R -|R - R 21000 |R -|R - R 21000 R -|R -
RETRENCHMENT COST R -|R -|R - R -|R -|R - R -|R -|R -
RECRUITMENT COST R -|R -|R - R -|R -|R - R -|R -|R -
ALL FLIGHTS BLM/JHB R -|R -|R - R -|R -|R - R -|R -|R -
STAFF ACCOMMODATION & OTHER JHB R -|R -|R - R -|R -|R - R -|R -|R -
FINANCIAL STAFF CAPACITY BUILDING R 150000 | R -|R - R 150000 | R -|R - R 150000 | R -|R -
CAPEX - OFFICE FURNITURE R 150000 | R -|R - R 150000 | R -|R - R 150000 | R -|R -
SHOPFITTING & CUSTOMISATION * R 34560 |R 34560 | R - R 34320 |R 34320 |R - R 33600 | R 33600 (R -
TOTAL R1710204 | R1467471 | R1515812 R1741860 | R1501520 | R1552 672 R1793100 | R1556657 [ R1612718
TOTAL NPV R 4 470877 R 4568 111 R 4725 866
RANKING 2 3 4
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Valor actual liquido

O impacto dos beneficios e da poupanca de custos sdo ilustrados durante um periodo de trés anos: 2021 - 2023. Para ajudar a gestdo a quantificar a implicagdo
durante um periodo prolongado, tendo em conta o valor temporal do dinheiro, os montantes futuros sdo descontados a taxa de inflagdo projectada para a Africa do

Sul de 5,3% para esse periodo.

Isto permite-nos determinar o valor de uma despesa ou poupanca futura numa data especifica (Janeiro de 2021) e depois comparar opgdes alternativas.

OPTION3 &4 &
OPTION 1 OPTION 2 58 6 OPTION B1 OPTION B2 OPTION B3
HILLCREST CENTURION - MIDRAND MELROSE
HOST UFs COMMERCIAL OFFICE PARK, ROUTE 21 GAUTRAIN CORPORATE
LOCATION FREESTATE FREESTATE GAUTENG GAUTENG GAUTENG GAUTENG
FOOTPRINT 83,5 150 140 144 143 140
INCLUSIVE MONTHLY RENT/SQM R 166 R 178 R 170 R 170 R 190 R 225
NUMBER OF STAFF 8 8 8 8 8 8
EXCHNAGE RATE USED ZAR/$ R 1850 R 1850 R 18,50 R 1850 R 1850 R 1850
BENEFITS
TOTAL
RANKING 5 6 1 2 2 3
COST IMPACTING CBA ||
TOTAL NPV R 5797 267 R 5555417 R 4442834 R 4470 877 R 4568111 R 4725866
RANKING 6 5 1 2 3 4

Com base no valor liquido actual do custo - a op¢gédo com o valor mais baixo recebera a classificacdo das apostas. Embora a diferenca entre o0s

valores possa ser marginal, é evidente que Pretéria deve receber uma consideracéo séria como base preferencial.
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Analise de sensibilidade
Ser4 feita uma analise de sensibilidade para testar diferentes cenarios que possam apresentar um risco para a sustentabilidade do projecto,
a fim de avaliar o possivel impacto ha organizacédo e como isso podera influenciar a andlise de custo-beneficio e a deciséo.

Os cenarios serdo discutidos com o cliente e a ACB necessaria sera feita e apresentada.
Conclusdes sumérias

Beneficios:

Os beneficios de ser alojado pelas instituicdes seleccionadas UFS, IWMI, CSIR e UP ndo podem ser quantificados. Todos os entrevistados
confirmaram o seu interesse em continuar e aumentar a sua relacao actual ou comecar a construir novas redes e relagées de trabalho com
a SADC GMI.

O "valor" ou beneficio destas relagfes simbidticas esta sujeito e depende dos individuos envolvidos, dos valores partilhados e dos recursos
disponiveis.

Com base na localizacdo, acesso aos aeroportos internacionais e proximidade das partes interessadas - A éarea de
Lynnwood/Hillcrest/Hatfield de Pretdria € uma forte possibilidade. Varios meios de transporte, facil acesso a auto-estradas, bem como
hotéis, instalacdes de formacado e conferéncias estao alinhados com os requisitos da SADC GMI. Uma instalacdo de grau, que cumpre 0s

padrdes verdes internacionais, com tarifas competitivas e acordos de arrendamento flexiveis, aumenta a atraccgéo.

A UFS indicou que poderia ndo estar em condicdes de disponibilizar espaco adicional a SADC GMI, o que poderia exigir uma mudanca
para uma propriedade comercial em Bloemfontein. Pesquisas efectuadas indicam que podera haver falta de espaco de escritério adequado
disponivel a precos competitivos.

A UFS indicou que a experiéncia financeira e de governacdo empresarial adquirida nos ultimos quatro anos é extensa e que uma perda
destes conhecimentos especializados poderia ser prejudicial a SADC GMI. O risco esta a ser mitigado através de uma provisao adicional
para o refor¢o da capacidade do pessoal para um periodo de transicao.
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Estes riscos e estratégias de mitigacdo serdo cuidadosamente considerados antes de ser tomada uma decisé&o final, mas nao deve ofuscar a
decisdo estratégica, apoiada pela Gestao Executiva e Conselho de Administracdo da SADC GMI, bem como pelos membros do Secretariado da
SADC entrevistados. Transferir a SADC GMI para Gauteng.

O préximo passo serd iniciar negociagdes intensivas com uma possivel organizacdo anfitri e avaliar o valor partilhado, objectivos alinhados e
possibilidades de partilha técnica e de investigagao.

A quantificacdo de relacBes simbidticas e partilha de valor a incorporar na ACB acrescentara entdo profundidade a ACB e ajudara na classificacédo
final e na tomada de decisdes.

Custos:

As diferentes despesas e custos que podem ter impacto na ACB tém sido objecto de investigacdo, acordadas e amplamente quantificadas. A
informacéo fornecida pode ser utilizada como uma linha de base para negociacdes com possiveis organizacdes anfitrias.

A medida que mais detalhes se tornam disponiveis através do envolvimento com a organizacao anfitrid, pode ser feita uma ACB detalhada para ca
uma das opg0Oes disponiveis e a classificagdo expandida para incluir os custos e beneficios de cada organizag&o individual.

S&o necessarias descri¢cdes detalhadas e negociages dos niveis de servigo e acordos de apoio contratual para apoiar uma deciséo final.

Conclusao

Com a informacéo disponivel, a CBA inclina-se para apoiar uma transferéncia estratégica do escritério da SADC GMI de Bloemfontein para
Gauteng e Pretéria em particular.

A motivacao e apoio finais para as mudancas estratégicas estardo sujeitos a implementagéo das estruturas e controlos de apoio necessarios para
mitigar qualquer risco que possa constituir uma ameaca a sustentabilidade da SADC GMI, bem como a capacidade da organizacdo para aplicar e
assegurar o financiamento.

da




